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VSI ,SOCIALINIU INOVACIJU IR MOKSLO CENTRO“ PASLAUGU GAVEJY
KONFIDENCIALUMO, PRIVATUMO, ORUMO IR FIZINES NELIECIAMYBES
UZTIKRINIMO TVARKOS APRASAS

[. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VSI ,Socialiniy inovacijy ir mokslo centras“ (toliau — Istaiga) paslaugy gavéjy
konfidencialumo, privatumo, orumo ir fizinés nelieCiamybés uztikrinimo tvarkos apraSas (toliau —
Aprasas) reguliuoja paslaugy gavéjy duomeny tvarkymo tikslus, jtvirtina organizacines ir technines
duomeny apsaugos priemones.

2. Sios tvarkos reikalavimai privalomi visiems [staigos darbuotojams, savanoriams ar
atliekantiems praktika, kurie tvarko paslaugy gavéjy duomenis arba eidami savo pareigas juos suzino.

3. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu, Bendruoju
duomeny apsaugos reglamentu (toliau — BDAR), Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartija ir Sia
tvarka, darbuotojai, rasytinai pasizada laikytis konfidencialumo apie paslaugy gavéjus ir zinomag
informacijg teikia tik teisés akty numatytais atvejais.

4. Istaiga uztikrina, kad buty taikomi BDAR principai: teisétumo, saziningumo, skaidrumo,
duomeny minimizavimo, tikslumo, saugojimo trukmeés apribojimo, vientisumo ir konfidencialumo.

5. Duomenys tvarkomi tik tiek, kiek biitina paslaugy teikimui, kitaip — tik gavus raSytinj paslaugy
gaveéjo sutikima (sutikimui tinkami tik tie atvejai, kurie néra susij¢ su privalomu duomeny tvarkymu).

II. NESKELBTINOS INFORMACIJOS TURINYS

6. Konfidencialig informacija sudaro:

6.1. informacija apie paslaugy gavejus, jy tévus, globéjus, riipintojus, kitus Seimos narius ar
artimuosius (asmens kodai, adresas; telefono nr., politinés, religinés nuostatos; fiziné, psichologine
bukle, lytin¢ orientacija, informacija apie asmens teistumg ir ekonoming padétj);

6.2. paslaugy gavéjy asmens bylos;

6.3. visa informacija apie paslaugy gaveéjy sveikatos biikle, diagnoze, prognozes ir gydyma;

6.4. visa kita asmeninio pobiidZio informacija apie paslaugy gavéja yra konfidenciali, taip pat ir
po jo mirties;

6.5. informacija apie paslaugy gavéja turi biiti teikiama, jeigu tai yra privaloma pagal jstatymus;

7. Teisg ] asmens orumg, privatuma, fizinj nelie€¢iamuma sudaro:

7.1. draudimas asmenj kankinti, Zeminti jo orumg, nepagarbiai su juo elgtis;

7.2. asmens privataus gyvenimo nelie¢iamumas. DraudZiama skleisti asmens garbe ir oruma
Zeminancig informacija;

7.3. kiekvieno asmens pasirinkimas ir teisé laisvai rinktis religijg, politines paZzitras, turéti savo
isitikinimus;

7.4. paslaugas teikiantys darbuotojai uztikrina paslaugy gavéjy privatuma, orumg bendraudami
su paslaugy gavéjais individualiai, nedalyvaujant pasaliniams asmenims, vengiant fizinio kontakto
(iSskyrus, kai tai butina teikiant paslaugas), bendraujant pagarbiai, nejsakmiai, neZeminant,
nelyginant ir neteisiant paslaugy gavéjy.

I11. INFORMACIJOS KONFIDENCIALUMO UZTIKRINIMAS



8. Paslaugy gavé¢jai ir / ar jy glob¢jai informuojami apie asmens duomeny tvarkyma:

8.1. prie§ pateikdami duomenis apie save, turi patvirtinti, kad sutinka su asmens duomeny
tvarkymo taisyklémis rastu.

8.2. paslaugy gavéjai ir / ar jy globéjai gali susipazinti su duomeny tvarkymo tvarka interneto
svetainéje arba atvykus j Istaiga;

9. Darbuotojai, kurie tvarko paslaugy gavéjy duomenis, privalo saugoti duomenis; neatskleisti,
neperduoti ir nesudaryti salygy bet kokiomis priemonémis susipazinti su paslaugy gavéjy
duomenimis tretiesiems asmenims, iSskyrus jstatymu numatytus atvejus.

IV. ORGANIZACINES IR TECHNINES DUOMENU APSAUGOS PRIEMONES

10. Istaiga privalo uztikrinti Sias organizacines ir technines asmens duomeny saugumo
priemones:

10.1. uztikrinti prieigos prie paslaugy gavéjy duomeny apsauga, valdyma ir kontrolg;

10.2. prieiga prie paslaugy gaveéjy duomeny suteikti tik tiems darbuotojams, kuriems asmens
duomenys yra reikalingi jy funkcijoms vykdyti; darbo santykiams pasibaigus, prieigas buvusiam
darbuotojui panaikinti.

V. ASMENS DUOMENU TEIKIMAS TRETIESIEMS ASMENIMS

11. Konfidencialumo reikalavimas netaikomas ir informacija (asmens duomenys) gali biiti
suteikta tik tarnybiniais tikslais, neturint rastisko paslaugy gavéjo ir / ar jy globéjo sutikimo:

11.1. sveikatos prieziiiros jstaigoms, kuriose yra/buvo gydomas, slaugomas paslaugy gavéjas,
kaip duomeny subjektas arba atlieckama jo sveikatos ekspertize;

11.2. teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos
skyriams bei kitoms institucijoms, kurioms tokj teisinj pagrindg suteikia Lietuvos Respublikos
Jstatymai;

11.3. vadovaudamasis Lietuvos Respublikos jstatymais ir kitais teisés aktais, Istaiga asmens
duomenis apie duomeny subjekta pateikia savo iniciatyva ir be sutikimo S$iais atvejais:

11.3.1. kai reikia pranesti apie nusikaltima;

11.3.2. kai gresia pavojus paslaugy gavejo sveikatai arba gyvybei,

11.3.3. kitais jstatymuose ir teisés aktuose numatytais atvejais.

VI. PROCEDUROS, PAZEIDUS ASMENS KONFIDENCIALUMA, PRIVATUMA, ORUMA IR
FIZINE NELIECIAMYBE, JRASU TIKSLUMA

12. Pasteb¢je galimg pazeidima, darbuotojai nedelsdami sustabdo veiksmus, galinCius dar labiau
pazeisti paslaugy gavéjo teises.

13. Nedelsiant informuoja:

= direktoriy,

= arba direktoriaus pavaduotoj3.

14. Atsakingas asmuo (pavaduotojas ar vyriausiasis socialinis darbuotojas):

14.1. Renka informacija apie jvyki;

14.2. Pildo nustatyta pazeidimo forma;

14.3. Iregistruoja jrasa pazeidimy registre.

15. Direktorius priima sprendimg dél:

» pazeidimo patvirtinimo,

* drausminiy veiksmy darbuotojui,

= kryp¢iy, kaip iSvengti pazeidimo ateityje.



16. Jei pazeidimas rimtas, informuojama:

* Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija (jei reikia pagal BDAR),

= policija,

= VTAS.

17. Paslaugy gavéjas informuojamas apie jam taikytas apsaugos priemones.
18. Dokumentai saugomi 3 metus..

VII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

19. Aprasas perzitrimas kas 2 metus.
20. Darbuotojai supazindinami pasiraSytinai.
21. Paslaugy gavéjai supazindinami paslaugos teikimo pradzioje ir po kiekvieno Apraso

atnaujinimo.



