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V5] ,SOCIALINIY INOVACIY IR MOKSLO CENTRAS“ SMURTO IR FINANSINIO PIKTNAUDZIAVIMO
PREVENCIJOS IR INTERVENCIJOS PROCEDURY APRASAS

|. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Viesosios jstaigos ,,Socialiniy inovacijy ir mokslo centras® (toliau — [staiga) smurto ir
finansinio piktnaudziavimo prevencijos ir intervencijos procediiry aprasas (toliau — Aprasas) nustato
Istaigos prevencijos ir intervencijos priemoniy sistemg saugiai nuo fizinio ir psichologinio smurto bei
finansinio piktnaudziavimo aplinkai kurti.

2. Apraso tikslas — kurti ir palaikyti Jstaigos paslaugy gavéjy saugia aplinka, formuoti smurto
netoleravimo kultlirg, mazinti smurto pasireiskimo tikimybe, uzkertant kelig fizinio, psichologinio
smurto ir finansinio piktnaudziavimo apraiskoms.

3. Aprasas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje
aplinkoje jstatymu, Socialiniy paslaugy jstatymu ir kitais aktualiais teisés aktais.

4. Smurto pozymiai apima: paaiskinimo neatitinkanc¢ius suzalojimus, socialinj izoliavima,
emocinio i§sekimo Zymes, Santaza, nepaaiSkinamas finansines operacijas ir pan.

5. Vartojamos sgavokos:

Fizinis ir psichologinis smurtas — tai fizin¢ ar psichologing jégos persvarg turin¢io asmens ar
asmeny grupés ty€iniai veiksmai siekiant paZeminti, jZeisti, jskaudinti ar kaip kitaip sukelti psichologing
ar fizing Zalg kitam asmeniui (fizinés ir psichologinés prievartos naudojimas: musSimas, pravardZiavimas,
grasinimas, uzgauliojimas, erzinimas, Zeminimas, socialiné izoliacija arba ty¢ine atskirtis ir kt.)

Finansinis piktnaudZiavimas - turtinés ir finansinés zalos asmeniui padarymas, disponavimas
turtu be jgaliojimo, pinigy, daikty, dokumenty pasisavinimas, kysio reikalavimas, neteisétas paslaugy
gavejy asmeniniy 1éSy panaudojimas, ir kt.

Smurto prevencija — priemoniy veikla, skirta fizinio ir psichologinio smurto rizikai mazinti.

Finansinio piktnaudzZiavimo prevencija — priemonés, skirtos finansinio piktnaudZiavimo
rizikai mazinti.

Smurto intervencija — darbuotojy koordinuoti veiksmai, nukreipti i fizinio ir psichologinio

smurto stabdyma.



Il. SMURTA PROVOKUOJANTYS IR JAM NELEIDZIANTYS ATSIRASTI VEIKSNIAI

6. Veiksniai galintys iSprovokuoti smurtg:

6.1. kylantys ir nesprendziami konfliktai tarp darbuotojy ir paslaugy gavéjy;

6.2. kylancios konfliktinés situacijos tarp paslaugy gavéjy;

6.3. konfliktai tarp darbuotojy;

6.4. didelis darbuotojy darbo kriivis;

6.5. saugumo stoka darbo su paslaugy gavéjais metu.

7. Veiksniai neleidZiantys smurtui atsirasti:

7.1. lygiavercio ir nuoSirdaus santykio tarp darbuotojy ir paslaugy gavéjy kiirimas;
7.2. savalaikis konflikty sprendimas;

7.3. reagavimas ] bet kokios formos konfliktines situacijas;

7.4. draudimas skleisti asmens garbe ir oruma zeminancig informacija;

7.5. dalykinés ir darbinés atmosferos uztikrinimas, gery tarpusavio santykio skatinimas;

7.6. darbuotojy ir paslaugy gavéjy bei kity suinteresuoty asmeny tarpusavio pagarba.

Ill. SMURTO IR FINANSINIO PIKTNAUDZIAVIMO PREVENCIJOS PROCEDUROS

8. Fizinio ir psichologinio smurto prevencijos procediiros apima:

8.1. Istaigos darbuotojy Svietimg ir informavimg (pareigybiy apraSymuose apibréziant
atsakomybe uz Istaigos paslaugy gavejy fizin ir psichologini sauguma, darbuotojy etikos kodekse
apibréziant elgesio su paslaugy gavejais reikalavimus);

8.2. smurto atvejy analizavimg komandoje, aptariant galimas smurto prieZastis, pagalbos
galimybes ir prevencines priemones, siekiant iSvengti smurto;

8.3. Istaigos paslaugy gavejy, kurie dél sveikatos biiklés turi polinkj ] agresyvy ar save Zalojantj
elgesi, steb¢jimas;

8.4. Istaigos darbuotojy kvalifikacijos kélimg smurto prevencijos, smurtinio elgesio formos,
paslaugy gavéjy teisiy temomis;

8.5. Savalaikj paslaugy gave¢jo sveikatos ar elgesio pokycio pasteb¢jimg ir reagavima;

8.6. Istaigos darbuotojy skaiciaus analize, uztikrinant didesnj darbuotojy skaiciy esant poreikiui.

8.7. Darbo su paslaugy gavéjy metu darbuotojas savarankiskai jsivertina asmeninj sauguma.

Esant nesaugiai situacijai darbuotojas nedelsdamas informuoja Jstaigos direktoriy arba socialinj



darbuotojg. Socialinis darbuotojas organizuoja situacijos aptarimg dél darbuotojo saugumo uztikrinimo
ir tolimesnio darbo su paslaugy gavéju.

9. Finansinio piktnaudziavimo prevencija apima:

9.1. Jstaigos darbuotojy funkcijy ir atsakomybés uz paslaugy gavéjy finansiniy poreikiy sritj,
apibrézimg pareigybés apraSyme (numatoma darbuotojo atsakomybé uz tikslingg paslaugy gavéjo
finansy naudojima);

9.2. elgesio ir vertybiy formavimga, akcentuojant, kad paslaugy gavéjy finansai naudojami tik
individualiems paslaugy gavéjo poreikiams tenkinti;

9.3. Istaigos darbuotojy Svietimg finansinio piktnaudziavimo klausimais, kad gebéty atpazinti
finansinio piktnaudziavimo elgesj, imtysi visy jmanomy priemoniy nutraukti galimus veiksmus
finansinio piktnaudziavimo pasalinimui;

9.4. Istaigos darbuotojai ugdo paslaugy gavéjy finansinio rastingumo jgiidzius, atsizvelgdami |
ju gebejima suvokti pateikiamg informacijg, pagal poreikj konsultuoja ir informuoja juos arba jy
artimuosius / glob&jus apie tam tikry dokumenty susitvarkymg, nuolatinio darbo nauda, Seimos /

asmeninio biudzeto planavima, jo tinkama paskirstyma.

IV. INTERVENCIJA SMURTO ATVEJAIS

10. Istaigos darbuotojai, paslaugy gavéjai turintys informacija apie galimus fizinio ar
psichologinio smurto atvejus nedelsiant reaguoja (zitréti 1 priedas.):

10.1. jverting situacijos pavojinguma sau ir aukai, sustabdo smurtautojg arba nesant galimybiy
tai padaryti, nedelsiant kreipiasi j Bendrajj pagalbos centra tel. Nr. 112;

10.2. pagal poreikj teikia pirmaja pagalba nukentéjusiajam paslaugy gaveéjui.

11. Suteikus pagalbg nukentéjusiam ir stabilizavus situacijg Istaigos darbuotojai pagal
galimybes nedelsiant, bet ne véliau kaip kitg darbo dieng informuoja apie atvejj:

11.1. paslaugy gavéjo Seimos narius;

11.2. Istaigos administracija;

11.3. pagal poreikj (telefonu arba elektroninémis rySio priemonémis) atitinkamas institucijas.

12. Atsakomybés smurto prevencijos ir intervencijos smurto atvejais:

12.1. direktorius - priima sprendimus dél intervencijos priemoniy, informuoja institucijas,
organizuoja tyrimg sudétingais atvejais;

12.2. direktoriaus pavaduotojas - koordinuoja informacijos gavimg, uztikrina dokumenty

pildyma ir formy naudojima, organizuoja darbuotojy instruktavima;



12.3. vyriausiasis socialinis darbuotojas - vertina rizikas ir smurto pozymius, organizuoja pagalba

paslaugy gavejui, informuoja artimuosius (jei teiséta ir saugu);

12.4. socialinis darbuotojas - nedelsiant fiksuoja incidenta, teikia informacija vadovybei,

dalyvauja intervencijos veiksmuose.

13. Istaigos darbuotojams, paslaugy gavéjams ar tretiesiems asmenims pranesSus [staigos
administracijai apie galima Istaigos darbuotojo finansinj piktnaudziavimg prie$ paslaugy gavéja, Istaigos
direktorius jsakymu paskiria atsakingy asmeny komisija (toliau — Komisija) informacijai apie atvejj
surinkti, iStirti ir pateikti iSvadas. Su i§vadomis supazindinami visi susij¢ asmenys.

14. Jstaigos direktorius ir susij¢ asmenys jvertina Komisijos pateiktas iSvadas ir priima sprendima
del tolimesniy veiksmy.

15. Pasitvirtinus finansinio piktnaudziavimo atvejui kreipiamasi i atsakingas institucijas, kurios
teikia atgalinj ry$j dél finansinio piktnaudziavimo nukentéjusiam [staigos paslaugy gavéjui.

16. Istaigos darbuotojai teikia pagalbg ir konsultacijas nukentéjusiam paslaugy gavéjui siekiant

padéti atpazinti finansinio piktnaudziavimo formas ir apraiskas.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

17. Visi smurto ar finansinio piktnaudziavimo atvejy dokumentai saugomi 3 metus.

18. Incidenty registracijos forma ir Zurnalas tvirtinami direktoriaus jsakymu.

19. Kartg per metus atliekama registruoty atvejy analiz¢.

20. Aprasas perzitirimas ne reciau kaip kas 2 metus arba pasikeitus teisés aktams.

21. Su Siuo Aprasu Istaigos paslaugy gavéjai turi buti supaZindinti jiems suprantama forma ir
bidu.



