
PATVIRTINTA 

VšĮ „Socialinių inovacijų ir mokslo centras“  

direktoriaus 2024 m. rugsėjo 4 d. įsakymu Nr. 24-11  

 

VŠĮ „SOCIALINIŲ INOVACIJŲ IR MOKSLO CENTRAS“ SMURTO IR FINANSINIO PIKTNAUDŽIAVIMO 

PREVENCIJOS IR INTERVENCIJOS PROCEDŪRŲ APRAŠAS 
 

I. BENDROSIOS NUOSTATOS 
 

1. Viešosios įstaigos „Socialinių inovacijų ir mokslo centras“ (toliau – Įstaiga) smurto ir 

finansinio piktnaudžiavimo prevencijos ir intervencijos procedūrų aprašas (toliau — Aprašas) nustato 

Įstaigos prevencijos ir intervencijos priemonių sistemą saugiai nuo fizinio ir psichologinio smurto bei 

finansinio piktnaudžiavimo aplinkai kurti.  

2. Aprašo tikslas – kurti ir palaikyti Įstaigos paslaugų gavėjų saugią aplinką, formuoti smurto 

netoleravimo kultūrą, mažinti smurto pasireiškimo tikimybę, užkertant kelią fizinio, psichologinio 

smurto ir finansinio piktnaudžiavimo apraiškoms. 

3. Aprašas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje 

aplinkoje įstatymu, Socialinių paslaugų įstatymu ir kitais aktualiais teisės aktais. 

4. Smurto požymiai apima: paaiškinimo neatitinkančius sužalojimus, socialinį izoliavimą, 

emocinio išsekimo žymes, šantažą, nepaaiškinamas finansines operacijas ir pan. 

5. Vartojamos sąvokos: 

Fizinis ir psichologinis smurtas — tai fizinę ar psichologinę jėgos persvarą turinčio asmens ar 

asmenų grupės tyčiniai veiksmai siekiant pažeminti, įžeisti, įskaudinti ar kaip kitaip sukelti psichologinę 

ar fizinę žalą kitam asmeniui (fizinės ir psichologinės prievartos naudojimas: mušimas, pravardžiavimas, 

grasinimas, užgauliojimas, erzinimas, žeminimas, socialinė izoliacija arba tyčinė atskirtis ir kt.) 

Finansinis piktnaudžiavimas - turtinės ir finansinės žalos asmeniui padarymas, disponavimas 

turtu be įgaliojimo, pinigų, daiktų, dokumentų pasisavinimas, kyšio reikalavimas, neteisėtas paslaugų 

gavėjų asmeninių lėšų panaudojimas, ir kt. 

Smurto prevencija — priemonių veikla, skirta fizinio ir psichologinio smurto rizikai mažinti. 

Finansinio piktnaudžiavimo prevencija — priemonės, skirtos finansinio piktnaudžiavimo 

rizikai mažinti. 

Smurto intervencija — darbuotojų koordinuoti veiksmai, nukreipti į fizinio ir psichologinio 

smurto stabdymą. 

 



II. SMURTĄ PROVOKUOJANTYS IR JAM NELEIDŽIANTYS ATSIRASTI VEIKSNIAI 
 

6. Veiksniai galintys išprovokuoti smurtą: 

6.1. kylantys ir nesprendžiami konfliktai tarp darbuotojų ir paslaugų gavėjų; 

6.2. kylančios konfliktinės situacijos tarp paslaugų gavėjų; 

6.3. konfliktai tarp darbuotojų;  

6.4. didelis darbuotojų darbo krūvis; 

6.5. saugumo stoka darbo su paslaugų gavėjais metu. 

7. Veiksniai neleidžiantys smurtui atsirasti: 

7.1. lygiaverčio ir nuoširdaus santykio tarp darbuotojų ir paslaugų gavėjų kūrimas; 

7.2. savalaikis konfliktų sprendimas; 

7.3. reagavimas į bet kokios formos konfliktines situacijas; 

7.4. draudimas skleisti asmens garbę ir orumą žeminančią informaciją; 

7.5. dalykinės ir darbinės atmosferos užtikrinimas, gerų tarpusavio santykio skatinimas; 

7.6. darbuotojų ir paslaugų gavėjų bei kitų suinteresuotų asmenų tarpusavio pagarba.  

 

III. SMURTO IR FINANSINIO PIKTNAUDŽIAVIMO PREVENCIJOS PROCEDŪROS 
  

8. Fizinio ir psichologinio smurto prevencijos procedūros apima:  

8.1. Įstaigos darbuotojų švietimą ir informavimą (pareigybių aprašymuose apibrėžiant 

atsakomybę už Įstaigos paslaugų gavėjų fizinį ir psichologinį saugumą, darbuotojų etikos kodekse 

apibrėžiant elgesio su paslaugų gavėjais reikalavimus);  

8.2. smurto atvejų analizavimą komandoje, aptariant galimas smurto priežastis, pagalbos 

galimybes ir prevencines priemones, siekiant išvengti smurto;  

8.3. Įstaigos paslaugų gavėjų, kurie dėl sveikatos būklės turi polinkį į agresyvų ar save žalojantį 

elgesį, stebėjimas;  

8.4. Įstaigos darbuotojų kvalifikacijos kėlimą smurto prevencijos, smurtinio elgesio formos, 

paslaugų gavėjų teisių temomis;  

8.5. Savalaikį paslaugų gavėjo sveikatos ar elgesio pokyčio pastebėjimą ir reagavimą;  

8.6. Įstaigos darbuotojų skaičiaus analizę, užtikrinant didesnį darbuotojų skaičių esant poreikiui.  

8.7. Darbo su paslaugų gavėjų metu darbuotojas savarankiškai įsivertina asmeninį saugumą. 

Esant nesaugiai situacijai darbuotojas nedelsdamas informuoja Įstaigos direktorių arba socialinį 



darbuotoją. Socialinis darbuotojas organizuoja situacijos aptarimą dėl darbuotojo saugumo užtikrinimo 

ir tolimesnio darbo su paslaugų gavėju. 

9. Finansinio piktnaudžiavimo prevencija apima:  

9.1. Įstaigos darbuotojų funkcijų ir atsakomybės už paslaugų gavėjų finansinių poreikių sritį, 

apibrėžimą pareigybės aprašyme (numatoma darbuotojo atsakomybė už tikslingą paslaugų gavėjo 

finansų naudojimą);   

9.2. elgesio ir vertybių formavimą, akcentuojant, kad paslaugų gavėjų finansai naudojami tik 

individualiems paslaugų gavėjo poreikiams tenkinti;  

9.3. Įstaigos darbuotojų švietimą finansinio piktnaudžiavimo klausimais, kad gebėtų atpažinti 

finansinio piktnaudžiavimo elgesį, imtųsi visų įmanomų priemonių nutraukti galimus veiksmus 

finansinio piktnaudžiavimo pašalinimui;  

9.4. Įstaigos darbuotojai ugdo paslaugų gavėjų finansinio raštingumo įgūdžius, atsižvelgdami į 

jų gebėjimą suvokti pateikiamą informaciją, pagal poreikį konsultuoja ir informuoja juos arba jų 

artimuosius / globėjus apie tam tikrų dokumentų susitvarkymą, nuolatinio darbo naudą, šeimos / 

asmeninio biudžeto planavimą, jo tinkamą paskirstymą. 

 

IV. INTERVENCIJA SMURTO ATVEJAIS 
  

10. Įstaigos darbuotojai, paslaugų gavėjai turintys informaciją apie galimus fizinio ar 

psichologinio smurto atvejus nedelsiant reaguoja (žiūrėti 1 priedas.): 

10.1. įvertinę situacijos pavojingumą sau ir aukai, sustabdo smurtautoją arba nesant galimybių 

tai padaryti, nedelsiant kreipiasi į Bendrąjį pagalbos centrą tel. Nr. 112; 

10.2. pagal poreikį teikia pirmąją pagalbą nukentėjusiajam paslaugų gavėjui.  

11. Suteikus pagalbą nukentėjusiam ir stabilizavus situaciją Įstaigos darbuotojai pagal 

galimybes nedelsiant, bet  ne vėliau kaip kitą darbo dieną informuoja apie atvejį:  

11.1. paslaugų gavėjo šeimos narius;   

11.2. Įstaigos administraciją;  

11.3. pagal poreikį (telefonu arba elektroninėmis ryšio priemonėmis) atitinkamas institucijas.  

12. Atsakomybės smurto prevencijos ir intervencijos smurto atvejais:  

12.1. direktorius - priima sprendimus dėl intervencijos priemonių, informuoja institucijas, 

organizuoja tyrimą sudėtingais atvejais; 

12.2. direktoriaus pavaduotojas -   koordinuoja informacijos gavimą,   užtikrina dokumentų 

pildymą ir formų naudojimą, organizuoja darbuotojų instruktavimą; 



12.3. vyriausiasis socialinis darbuotojas - vertina rizikas ir smurto požymius, organizuoja pagalbą 

paslaugų gavėjui, informuoja artimuosius (jei teisėta ir saugu); 

12.4. socialinis darbuotojas - nedelsiant fiksuoja incidentą, teikia informaciją vadovybei, 

dalyvauja intervencijos veiksmuose. 

  13. Įstaigos darbuotojams, paslaugų gavėjams ar tretiesiems asmenims  pranešus Įstaigos 

administracijai apie galimą Įstaigos darbuotojo finansinį piktnaudžiavimą prieš paslaugų gavėją, Įstaigos 

direktorius įsakymu paskiria atsakingų asmenų komisiją (toliau – Komisija) informacijai apie atvejį 

surinkti, ištirti ir pateikti išvadas. Su išvadomis supažindinami visi susiję asmenys.  

14. Įstaigos direktorius ir susiję asmenys įvertina Komisijos pateiktas išvadas ir priima sprendimą 

dėl tolimesnių veiksmų.  

   15. Pasitvirtinus finansinio piktnaudžiavimo atvejui kreipiamasi į atsakingas institucijas, kurios 

teikia atgalinį ryšį dėl finansinio piktnaudžiavimo nukentėjusiam Įstaigos paslaugų gavėjui.  

16. Įstaigos darbuotojai teikia pagalbą ir konsultacijas nukentėjusiam paslaugų gavėjui siekiant 

padėti atpažinti finansinio piktnaudžiavimo formas ir apraiškas.  

 

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS 
  

17. Visi smurto ar finansinio piktnaudžiavimo atvejų dokumentai saugomi 3 metus. 

18. Incidentų registracijos forma ir žurnalas tvirtinami direktoriaus įsakymu. 

19. Kartą per metus atliekama registruotų atvejų analizė. 

20. Aprašas peržiūrimas ne rečiau kaip kas 2 metus arba pasikeitus teisės aktams. 

21. Su šiuo Aprašu Įstaigos paslaugų gavėjai turi būti supažindinti jiems suprantama forma ir 

būdu.  

 


