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VIESOSIOS ISTAIGOS ,,SOCIALINIU INOVACIJU IR MOKSLO CENTRAS*
2024 M. VEIKLOS PLANAS

V3] ,,Socialiniu inovacijy ir mokslo centras® (SIMC) jkurta 2020 m. lapkri¢io 30 d.
Pagrindinis veiklos tikslas — teikti socialines paslaugas gyventojams dél amziaus, nejgalumo,
socialiniy problemy i§ dalies ar visiSkai neturiniam, nejgijusiam ar praradusiam gebé&jimus ar
galimybes savarankiskai ripintis asmeniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime,
sudaryti saglygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti geb¢jimus ir galimybes savarankiskai spresti
savo socialines problemas, palaikyti rySius su visuomene, padéti jveikti socialing atskirt] ir
integruotis j visuomeng. Nuo 2021 m. spalio mén. SIMC teikia dienos socialinés globos paslaugas
asmens namuose Vilniaus miesto gyventojams, o nuo 2023 m. balandzio mén. — Kauno miesto
gyventojams. Si paslauga puiki alternatyva institucinei globai, kuri padeda testi gyvenima savo padiy
namuose kuo ilgiau ir kokybiskiau.

SIMC veiklos strategijai vykdyti numatyta vizija, misija, vertybés, veiklos tikslai bei
uzdaviniai.

Misija:

Gerinti asmeny, gaunanciy socialines paslaugas, gyvenimo kokybe, teikiant individualius,
jgalinancius sprendimus.

Vizija:

Atvira, profesionali ir nuolat besimokanti organizacija, teikianti aukstos kokybés paslaugas asmens
namuose.
Vertybés:

Pagarba — gerbiame kiekvieno Zmogaus oruma, pasirinkimus ir teis¢ ] savarankiska
gyvenima.

Profesionalumas — veikla grindZiame kompetencija, etika ir nuolatiniu mokymusi.

Bendradarbiavimas — siekiame bendry tiksly kartu su paslaugy gavéjais, jy artimaisiais,
bendruomene ir partneriais.

Atsakomybé — prisiimame atsakomybe uZ veiklos rezultatus, skaidruma ir poveikj zmogaus
gyvenimo kokybei.

Toliau pateikti 2024 m. tikslai sudaro dalj ilgalaikés organizacijos vizijos jgyvendinimo
plano.

SIMC 2024-2028 m. veiklos tikslai ir uzdaviniai

1 tikslas: veiklos plétra, valdymo efektyvumo didinimas ir darbo organizavimo gerinimas

Uzdaviniai

1.1. Didinti paslaugy jvairove, apimtj, ieskoti inovatyviy metody veiklos organizavimo
efektyvumui didinti.

1.2. Resursy ir kasty analize.

1.3. Naujy rinky paieska.

2 tikslas: teikiamy socialiniy paslaugy kokybés gerinimas ir paslaugu kokybés uztikrinimas




Uzdaviniai

2.1. Vykdyti EQUASS Europos socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimo, kokybés kontrolés ir
sertifikavimo programgq, diegiant EQUASS sistemq jgalinanciq uztikrinti teikiamy paslaugy
kokybe bei nuolatinj tobulinimgq, atsizvelgiant j individualius paslaugy gavéjy poreikius bei visy
suinteresuoty Saliy likescius. Tai viena nuosekli sistema kokybiskam paslaugy teikimo
uztikrinimui: 10 principy, 50 kriterijy, 75 rodikliai.

2.1.1. Jstaigoje diegiami universaliis kokybés principai: lyderysté, partnerysté, nuolatinis
tobulinimas, orientacija j rezultatus, personalo valdymas.

2.1.2. Specifiniai socialinés globos ir prieziiiros principai: teisés, kompleksiskumas, orientacija |
asmenj, dalyvavimas, etika.

2.1.3. Nuolatinis veiklos tobulinimas pritaikant jvairius paslaugy teikimo modelius, siejant teorija
ir ,,gergja* praktika, diegiant inovatyvius darbo su negalig turin¢iais, senyvo amziaus asmenimis
metodus.

2.2. Skatinti paslaugy gavéjy prasmingg veikla, uzimtumg ir laisvalaikj, siekiant palaikyti jy
savarankiSkuma bei kognityvines funkcijas.

2.3. Vykdyti paslaugy gavéjy apklausas dél paslaugy kokybés, reaguoti j kintancius paslaugy
gavéjy poreikius ir nuolat tobulinti teikiamy paslaugy kokybe.

2.4. Nustatyti skundy ir pasiulymy nagrinéjimo tvarkq, analizuoti gautus skundus, pasitlymus ir
nedelsiant priimti sprendimus teikiamy paslaugy kokybei gerinti.

2.5. Vykdyti nepageidaujamy jvykiy registravimg ir analizuoti sukélusias priezastis bei priimti
sprendimus prevencijos tikslais.

2.6. Vykdyti personalo mokymus paslaugy kokybés ir paslaugy gavéjy saugos klausimais.

3 tikslas: profesionalios darbuotoju komandos formavimas, orientuojantis j profesiniy
kompetencijuy tobulinima ir paslaugy teikimo kultiiros gerinimg.

Uzdaviniai

3.1. Personalo atrankos ir kvalifikacijos kélimo sistemos sukiirimas ir tobulinimas.

3.2. Nuolatinis personalo skatinimas tobuléti ir siekti kompetencijy.

3.3. Aktyvi kvalifikuoto personalo paieska ir issaugojimo politika.

3.4. Konkurencingi ir motyvuojantys darbuotojy atlyginimai, darbo uzmokescio perziiréjimas.
3.5. Motyvavimo sistemos sukiirimas ir tobulinimas, siekiant tiksliau jvertinanti atliekamo darbo
kriiv], rezultatus ir sudétinguma.

4 tikslas: holistinio poZiiirio i senyvo amZiaus nejgalius asmenis formavimas, informacijos
sklaida socialinés partnerystés skatinimas

Uzdaviniai

4.1. Aiskios komunikacijos strategijos sukiirimas vieSinant teikiamas paslaugas, pasitelkiant
jvairius vieSinimo biidus ir metodus (kuriant video jraSus, straipsnius, skelbimus interneto
svetain¢je ir socialiniy tinkly paskyrose, organizuojant susitikimus su socialiniy paslaugy
Jstaigomis, senitinijomis, sveikatos prieziiiros jstaigomis, platinant informacines skrajutes).

4.2. Interneto svetainés ir kity socialiniy tinkly vystymas ir nuolatinis atnaujinimas- formuoti
teigiamq visuomenés poziirj j semyvo amziaus nejgaliuosius, vieSinant uzimtumo veiklas,
renginius, projektus interneto svetainéje, socialinio tinklo paskyroje, konferencijose,
seminaruose.

4.3. Efektyvus kriziy komunikacijos valdymas.

4.4. Bendradarbiavimo stiprinimas su kolegijomis, universitetais, profesinio rengimo centrais,
savanoriskos veiklos skatinimas ir profesiniy praktiky kiirimas.

5 tikslas: paslauguy gavéju ir ju artimyju jgalinimo, jtraukimo j paslauguy planavima,
teikimg ir vertinimg galimybiy didinimas, komunikacijos ir bendradarbiavimo su paslaugy
gavéju atstovais, artimaisiais palaikymas ir stiprinimas.

UZdaviniai

5.1. Palaikyti glaudzius bendravimo ir bendradarbiavimo rySius su paslaugy gave¢jais ir jy




artimaisiais, konsultuoti socialiniy paslaugy, dienos centry veiklos, uzimtumo organizavimo
klausimais, spresti kylancias socialines problemas ir konfliktines situacijas.

5.2. Siekiant geresnés gyvenimo kokybés ir jgalinimo, didinti paslaugy gavéjy (jy artimyjy)
i(si)traukimg ] paslaugy planavima, teikima, vertinimga, kaip jrankj pasitelkiant paslaugy gavéjo
individualy socialinés globos plana, jo sudarymg ir jgyvendinimg komunikuojant su paslaugy

gavéju ir jo artimaisiais.

5.3. Informuoti paslaugy gavéjus (jy artimuosius) apie paslaugy teikimo rezultatus, teikiamy

paslaugy naudq paslaugy gavéjams.

Istaigos SSGG analizé

Vidinés silpnosios pusés

1. Darbuotojy motyvacijos stoka del
psichologiskai ir emociskai jtempto darbo.
2. Kvalifikuoty darbuotojy trukumas darbo

rinkoje.

3. D¢l senatvés prastejanti klienty sveikatos
biiklé turi jtakos darbo su klientais efektyvumui
ir rezultatams.

4. Zemas darbuotojy informacinis radtingumas
riboja Istaigos technologinius darbo
efektyvinimo sprendimus.

5. Zemas savanoriy ir studenty jsitraukimas j
istaigos veikla.

6. Istaigos veiklos pobiidis riboja galimybes
darbuotojams dalyvauti kvalifikacijos kélimo
kursuose, jstaigos susitikimuose darbo metu.

Vidinés stipriosios pusés
1. Dauguma jstaigos darbuotojy turi darbo su
nejgaliais asmenimis patirtj.
2. Istaigos  darbuotojy  noras
(EQUASS diegimas, mokymuose).
3. Istaigoje dirba auks$tos kvalifikacijos ir
motyvuoty darbuotojy.
4. Sékmingai bendradarbiaujama su SPC,
ambulatorinés slaugos jstaigomis, S$eimos
gydytojais.

tobuléti

ISorinés galimybés
1. Stiprinti komandinj; darbg organizuojant
darbuotojams mokymus ir grupines
supervizijas / intervizijas.
2. Dalyvavimas projektuose.
3. Savanoriy, praktikanty paieSka.
4. Bendradarbiavimas su LSDA.
5. Uzsienio Saliy socialiniy paslaugy istaigy
gerosios praktikos ,,parsivezimas* ir taikymas.

ISorinés grésmeés
1. Ne visi klienty vaikai, globéjai, artimieji
jsitraukia ir sprendzia klienty kasdienybés
2. Bendradarbiavimo tarp institucijy stoka
teikiant pagalbg negalig turiniam asmeniui.

SIMC 2024 m. veiklos planas su planuojamais rodikliais jgyvendinantis iSkeltus SIMC veiklos

tikslus ir uzdavinius 2024 — 2028 metams

Eil. Nr. Veiklos pavadinimas Atsakingas Vertinimo rodiklis / | Ivykdymo
darbuotojas rezultatas terminas
1 tikslas Valdymo efektyvumo didinimas ir darbo organizavimo gerinimas.
1.1 Didinti paslaugy organizavimo efektyvuma, pasitelkti procesy analize, valdymo ir
uzZdavinys kity modernios vadybos principy, sistemy diegima
Teikti dienos socialinés | Socialiniai | Padidinti paslaugy | 2024-12-




globos paslaugas asmens | darbuotojai, gavejy skaiciy 10 proc. | 31
namuose Vilniaus mieste | direktoriaus
pavaduotoja
Teikti dienos socialinés | Socialiniai Padidinti paslaugy | 2024-12-
globos paslaugas asmens | darbuotojai gavejy skaiciy 50 proc. | 31
namuose Kauno mieste
Teikti asmening pagalbg | Socialiniai Teikti asmening | 2024-12-
darbuotojai pagalba 20 negalig | 31
turin¢iy asmeny
1.2. Resursy ir kaSty
uzdavinys analizé.
Finansiniy ataskaity | Vyr. finansininkas 2024-12-
rengimas 31
2 tikslas Teikiamuy socialiniy paslaugy kokybés gerinimas ir paslaugy kokybés
uZtikrinimas

2.1. uzdavinys

Vykdyti EQUASS Europos socialiniy paslaugy kokybés uZtikrinimo, kokybés
kontrolés ir sertifikavimo programg, diegiant EQUASS sistemg jgalinancia
uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe bei nuolatinj tobulinimg, atsiZvelgiant i
individualius paslaugy gavéju poreikius bei visy suinteresuoty $aliy lukescius. Tai
viena nuosekli sistema kokybiSkam paslaugy teikimo uZtikrinimui: 10 principuy,

50 kriterijy, 75 rodikliai.

2.2. uzdavinys

Nustatyti skundy ir pasiiilymy nagrinéjimo tvarka, analizuoti gautus skundus,
pasiiillymus ir nedelsiant priimti sprendimus teikiamy paslaugy kokybei gerinti.

2.3. uzdavinys

Vykdyti nepageidaujamy jvykiy registravima ir analizuoti sukélusias priezastis
bei priimti sprendimus prevencijos tikslais.

Parengti dokumentacijg | Direktoriaus Parengta 21| 2024-12-
reikalingg EQUASS | pavaduotoja, dokumentas, 01
paslaugy kokybés auditui | socialiniai atitinkantys EQUASS
darbuotojai reikalavimus:
Supazindinti darbuotojus | Direktoriaus 90 proc. darbuotojy | 2024-12-
su EQUASS kokybés | pavaduotoja, supazindinti su | 01
standarto dokumentacija | socialiniai EQUASS kokybés
darbuotojai standarto
dokumentacija
Supazindinti klientus su | Direktoriaus 70  proc.  klienty | 2024-12-
EQUASS kokybés | pavaduotoja, supazindinti su | 01
standarto dokumentacija | socialiniai EQUASS kokybes
darbuotojai standarto
dokumentacija
2.4, Vykdyti paslaugy gavéju apklausas dél paslaugy kokybés, reaguoti i kintancius
uzdavinys paslaugu gavéju poreikius ir nuolat tobulinti teikiamy paslaugu kokybe.
Atlikti paslaugy kokybés | Direktoriaus Gauti duomenys apie | 2024-12-
vertinimus pagal | pavaduotoja, 10 skirtingy rodikliy 01
EQUASS reikalavimus socialiniai
darbuotojai
Atlikti VS] ,,Socialiniy | Direktoriaus Remiantis ne maziau | 2024-09-
inovacijy ir mokslo | pavaduotoja, kaip 50 proc. | 30
centras® atitikties | socialiniai darbuotojy  apklausos
EQUASS reikalavimams | darbuotojai duomenimis  atliktas
jsivertinimg SIMC veiklos
jsivertinimas
Atlikti gyventojy / juy | Direktoriaus Apklausta ne maziau | 2024-11-
artimyjy, finansuotojy, | pavaduotoja, kaip 75 proc. klienty / | 30
partneriy apklausg apie | socialiniai ju artimyjy,
pasitenkinimg teikiamy | darbuotojai finansuotojai, partneriai




socialiniy paslaugy apie pasitenkinima
kokybe teikiamy socialiniy
paslaugy kokybe
Atlikti gyventojy / juy | Direktoriaus Apklausta ne maziau | 2024-09-
artimyjy apklausa apie | pavaduotoja, kaip 75 proc. klienty / | 30
gyventojy teisiy | socialiniai ju artimyjy apie
skatinimg ir uztikrinimg | darbuotojai gyventojy teisiy
skatinima ir
uztikrinima
Atlikti istaigos | Direktoriaus Apklausta ne maziau | 2024-09-
partnerystés naudos | pavaduotoja, kaip 75 proc. klienty / | 30
rezultaty vertinima socialiniai ju artimyjy dél jstaigos
darbuotojai partnerystés naudos
rezultaty vertinimo
Atlikti gyventojy | Direktoriaus Apklausta ne maziau | 2024-09-
jtraukimo | paslaugy | pavaduotoja, kaip 75 proc. klienty / | 30
planavima matavimag socialiniai ju artimyjy dél
darbuotojai gyventojy itraukimo |
paslaugy planavima
matavimo
Atlikti gyventojy | Direktoriaus Apklausta ne maziau | 2024-09-
igalinimo rezultaty | pavaduotoja, kaip 75 proc. klienty / | 30
matavima socialiniai ju artimyjy dél
darbuotojai gyventojy  jgalinimo
rezultaty matavimo
Atlikti gyventojy | Direktoriaus Apklausta ne maziau | 2024-09-
gyvenimo kokybés | pavaduotoja, kaip 75 proc. klienty / | 30
gerinimo rezultaty | socialiniai ju artimyjy dél
matavima darbuotojai gyventojy  gyvenimo
kokybés gerinimo
rezultaty matavimo
Atlikti gyventojy | Direktoriaus Apklausta ne maziau | 2024-09-
jtraukimo i ISGP | pavaduotoja, kaip 75 proc. klienty / | 30
rengima vertinimas socialiniai ju artimyjy dél
darbuotojai gyventojy jtraukimo j
ISGP rengima
vertinimo
3 tikslas Profesionalios darbuotoju komandos formavimas, orientuojantis |
profesiniy kompetenciju tobulinima ir paslaugy teikimo kultiiros gerinima
3.1. Personalo atrankos ir kvalifikacijos kélimo sistemos sukiirimas ir
uZdavinys tobulinimas
Parengti darbuotojy | Direktoriaus Parengtas  darbuotojy | 2024-06-
kvalifikacijos kélimo | pavaduotoja, kvalifikacijos  kélimo | 30
plana socialiniai planas
darbuotojai
3.2 Nuolatinis personalo skatinimas tobuléti ir siekti kompetencijuy
uzZdavinys

Parengti  individualios
priezitiros darbuotojy
jZanginiy mokymy
programga (40 val.)

Direktoriaus
pavaduotoja

Parengta individualios

priezitros  darbuotojy
jZzanginiy mokymy
programa (40 val)
pateikta derinimui

PKTC

2024-12-
30




Kelti individualios | Direktoriaus Suorganizuota ne | 2024-12-
priezitiros darbuotojy | pavaduotoja, maziau kaip 12 wval. | 31
kompetencijas socialiniai mokymy
darbuotojai
3.3 uzdavinys | Aktyvi kvalifikuoto personalo paieska ir i§saugojimo politika.
Parengti dokumentacija | Direktoriaus Parengta 2024-07-
apie personalo samdymo | pavaduotoja dokumentacija apie | 30

ir i8saugojimo politika

bei procediiras

personalo samdymo ir
i§saugojimo politika

4 tikslas

Holistinio poZitirio j senyvo amzZiaus nejgalius asmenis formavimas,
informacijos sklaida socialinés partnerystés skatinimas

4.2 uzdavinys

Interneto svetainés ir kity socialiniy tinkly vystymas ir nuolatinis

atnaujinimas- formuoti teigiamg visuomenés poziiirj  senyvo amziaus
nejgaliuosius, vieSinant uZimtumo veiklas, renginius, projektus interneto
svetainéje, socialinio tinklo paskyroje, konferencijose, seminaruose.

Atnaujinti sociali.lt Direktorius Ikelta aktuali sociali.lt | 2024-04-
internetinj puslapj informacija 30
Atnaujinti ir i§spausdinti | Direktorius, ISspausdinta 500 wvnt. | 2024-04-
lankstinuka apie SIMC | Direktoriaus lankstinuky 30
teikiamas paslaugas pavaduotoja
Sukurti el. erdve vidinei | Direktorius Sukurta el.  erdvé | 2024-05-
SIMC darbuotojy vidinei SIMC | 30
komunikacijai darbuotojy

komunikacijai
Kurti  turinj  SIMC | Direktoriaus Paskelbti ne maziau | 2024-12-
Facebook profiliui pavaduotoja kaip 12 jrasy SIMC | 31

Facebook profilyje

5 tikslas

Paslaugy gavéju ir jy artimyjy jgalinimo,
teikimg ir vertinimg galimybiy didinimas, komunikacijos ir bendradarbiavimo su
paslaugu gavéjy atstovais, artimaisiais palaikymas ir stiprinimas.

itraukimo j paslaugy planavima,

5.3.uzdavinys

Informuoti paslauguy gavéjus (ju artimuosius) apie paslaugy teikimo rezultatus,

teikiamy paslaugy nauda

paslaugy gavéjams.

Atlikti klienty apklausa
ir parengti 3 mety
apklausos rezultaty
ataskaita

Direktoriaus
pavaduotoja

Remiantis ne maziau
kaip 75 proc. klienty
apklausos rezultaty
duomenimis parengta
ataskaita del SIMC
socialiniy paslaugy
teikimo

2024-09-
30




