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VšĮ „Socialiniu inovacijų ir mokslo centras“ (SIMC) įkurta 2020 m. lapkričio 30 d. 

Pagrindinis veiklos tikslas – teikti socialines paslaugas gyventojams dėl amžiaus, neįgalumo, 

socialinių problemų iš dalies ar visiškai neturinčiam, neįgijusiam ar praradusiam gebėjimus ar 

galimybes savarankiškai rūpintis asmeniu (šeimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenės gyvenime, 

sudaryti sąlygas asmeniui (šeimai) ugdyti ar stiprinti gebėjimus ir galimybes savarankiškai spręsti 

savo socialines problemas, palaikyti ryšius su visuomene, padėti įveikti socialinę atskirtį ir 

integruotis į visuomenę. Nuo 2021 m. spalio mėn. SIMC teikia dienos socialinės globos paslaugas 

asmens namuose Vilniaus miesto gyventojams, o nuo 2023 m. balandžio mėn. – Kauno miesto 

gyventojams. Ši paslauga puiki alternatyva institucinei globai, kuri padeda tęsti gyvenimą savo pačių 

namuose kuo ilgiau ir kokybiškiau. 

SIMC veiklos strategijai vykdyti numatyta vizija, misija, vertybės, veiklos tikslai bei 

uždaviniai. 

Misija: 

Gerinti asmenų, gaunančių socialines paslaugas, gyvenimo kokybę, teikiant individualius, 

įgalinančius sprendimus. 

Vizija: 

Atvira, profesionali ir nuolat besimokanti organizacija, teikianti aukštos kokybės paslaugas asmens 

namuose. 

Vertybės: 

Pagarba – gerbiame kiekvieno žmogaus orumą, pasirinkimus ir teisę į savarankišką 

gyvenimą. 

Profesionalumas – veiklą grindžiame kompetencija, etika ir nuolatiniu mokymusi. 

Bendradarbiavimas – siekiame bendrų tikslų kartu su paslaugų gavėjais, jų artimaisiais, 

bendruomene ir partneriais. 

Atsakomybė – prisiimame atsakomybę už veiklos rezultatus, skaidrumą ir poveikį žmogaus 

gyvenimo kokybei. 

Toliau pateikti 2024 m. tikslai sudaro dalį ilgalaikės organizacijos vizijos įgyvendinimo 

plano. 

 
SIMC 2024-2028 m. veiklos tikslai ir uždaviniai 

 

1 tikslas: veiklos plėtra, valdymo efektyvumo didinimas ir darbo organizavimo gerinimas 

Uždaviniai 

1.1. Didinti paslaugų įvairovę, apimtį, ieškoti inovatyvių metodų veiklos organizavimo 

efektyvumui didinti.  

1.2. Resursų ir kaštų analizė. 

1.3. Naujų rinkų paieška. 

2 tikslas: teikiamų socialinių paslaugų kokybės gerinimas ir paslaugų kokybės užtikrinimas 



Uždaviniai 

2.1. Vykdyti EQUASS Europos socialinių paslaugų kokybės užtikrinimo, kokybės kontrolės ir 

sertifikavimo programą, diegiant EQUASS sistemą įgalinančią užtikrinti teikiamų paslaugų 

kokybę bei nuolatinį tobulinimą, atsižvelgiant į individualius paslaugų gavėjų poreikius bei visų 

suinteresuotų šalių lūkesčius. Tai viena nuosekli sistema kokybiškam paslaugų teikimo 

užtikrinimui: 10 principų, 50 kriterijų, 75 rodikliai. 

2.1.1. Įstaigoje diegiami universalūs kokybės principai: lyderystė, partnerystė, nuolatinis 

tobulinimas, orientacija į rezultatus, personalo valdymas. 

2.1.2. Specifiniai socialinės globos ir priežiūros principai: teisės, kompleksiškumas, orientacija į 

asmenį, dalyvavimas, etika. 

2.1.3. Nuolatinis veiklos tobulinimas pritaikant įvairius paslaugų teikimo modelius, siejant teoriją 

ir „gerąja“ praktika, diegiant inovatyvius darbo su negalią turinčiais, senyvo amžiaus asmenimis 

metodus. 

2.2. Skatinti paslaugų gavėjų prasmingą veiklą, užimtumą ir laisvalaikį, siekiant palaikyti jų 

savarankiškumą bei kognityvines funkcijas. 

2.3. Vykdyti paslaugų gavėjų apklausas dėl paslaugų kokybės, reaguoti į kintančius paslaugų 

gavėjų poreikius ir nuolat tobulinti teikiamų paslaugų kokybę. 

2.4. Nustatyti skundų ir pasiūlymų nagrinėjimo tvarką, analizuoti gautus skundus, pasiūlymus ir 

nedelsiant priimti sprendimus teikiamų paslaugų kokybei gerinti. 

2.5. Vykdyti nepageidaujamų įvykių registravimą ir analizuoti sukėlusias priežastis bei priimti 

sprendimus prevencijos tikslais. 

2.6. Vykdyti personalo mokymus paslaugų kokybės ir paslaugų gavėjų saugos klausimais. 

3 tikslas: profesionalios darbuotojų komandos formavimas, orientuojantis į profesinių 

kompetencijų tobulinimą ir paslaugų teikimo kultūros gerinimą. 

Uždaviniai 

3.1. Personalo atrankos ir kvalifikacijos kėlimo sistemos sukūrimas ir tobulinimas. 

3.2. Nuolatinis personalo skatinimas tobulėti ir siekti kompetencijų. 

3.3. Aktyvi kvalifikuoto personalo paieška ir išsaugojimo politika.  

3.4. Konkurencingi ir motyvuojantys darbuotojų atlyginimai, darbo užmokesčio peržiūrėjimas. 

3.5. Motyvavimo sistemos sukūrimas ir tobulinimas, siekiant tiksliau įvertinanti atliekamo darbo 

krūvį, rezultatus ir sudėtingumą.  

4 tikslas: holistinio požiūrio į senyvo amžiaus neįgalius asmenis formavimas, informacijos 

sklaida socialinės partnerystės skatinimas 

Uždaviniai 

4.1. Aiškios komunikacijos strategijos sukūrimas viešinant teikiamas paslaugas, pasitelkiant 

įvairius viešinimo būdus ir metodus (kuriant video įrašus, straipsnius, skelbimus interneto 

svetainėje ir socialinių tinklų paskyrose, organizuojant susitikimus su socialinių paslaugų 

įstaigomis, seniūnijomis, sveikatos priežiūros įstaigomis, platinant informacines skrajutes). 

4.2. Interneto svetainės ir kitų socialinių tinklų vystymas ir nuolatinis atnaujinimas- formuoti 

teigiamą visuomenės požiūrį į senyvo amžiaus neįgaliuosius, viešinant užimtumo veiklas, 

renginius, projektus interneto svetainėje, socialinio tinklo paskyroje, konferencijose, 

seminaruose. 

4.3. Efektyvus krizių komunikacijos valdymas. 

4.4. Bendradarbiavimo stiprinimas su kolegijomis, universitetais, profesinio rengimo centrais, 

savanoriškos veiklos skatinimas ir profesinių praktikų kūrimas. 

5 tikslas: paslaugų gavėjų ir jų artimųjų įgalinimo, įtraukimo į paslaugų planavimą, 

teikimą ir vertinimą galimybių didinimas, komunikacijos ir bendradarbiavimo su paslaugų 

gavėjų atstovais, artimaisiais palaikymas ir stiprinimas. 

Uždaviniai 

5.1. Palaikyti glaudžius bendravimo ir bendradarbiavimo ryšius su paslaugų gavėjais ir jų 



artimaisiais, konsultuoti socialinių paslaugų, dienos centrų veiklos, užimtumo organizavimo 

klausimais, spręsti kylančias socialines problemas ir konfliktines situacijas. 

5.2. Siekiant geresnės gyvenimo kokybės ir įgalinimo, didinti paslaugų gavėjų (jų artimųjų) 

į(si)traukimą į paslaugų planavimą, teikimą, vertinimą, kaip įrankį pasitelkiant paslaugų gavėjo 

individualų socialinės globos planą, jo sudarymą ir įgyvendinimą komunikuojant su paslaugų 

gavėju ir jo artimaisiais. 

5.3. Informuoti paslaugų gavėjus (jų artimuosius) apie paslaugų teikimo rezultatus, teikiamų 

paslaugų naudą paslaugų gavėjams. 

 

 

Įstaigos SSGG analizė 
 

Vidinės silpnosios pusės  

1. Darbuotojų motyvacijos stoka dėl 

psichologiškai ir emociškai įtempto darbo.  

2. Kvalifikuotų darbuotojų trūkumas darbo 

rinkoje. 

3. Dėl senatvės prastėjanti klientų sveikatos 

būklė turi įtakos darbo su klientais efektyvumui 

ir rezultatams. 

4. Žemas darbuotojų informacinis raštingumas 

riboja įstaigos technologinius darbo 

efektyvinimo sprendimus.  

5. Žemas savanorių ir studentų įsitraukimas į 

įstaigos veiklą. 

6. Įstaigos veiklos pobūdis riboja galimybes 

darbuotojams dalyvauti kvalifikacijos kėlimo 

kursuose, įstaigos susitikimuose darbo metu. 

 

Vidinės stipriosios pusės 

1. Dauguma įstaigos darbuotojų turi darbo su 

neįgaliais asmenimis patirtį. 

2. Įstaigos darbuotojų noras tobulėti 

(EQUASS diegimas, mokymuose). 

3. Įstaigoje dirba aukštos kvalifikacijos ir 

motyvuotų darbuotojų. 

4. Sėkmingai bendradarbiaujama su SPC, 

ambulatorinės slaugos įstaigomis, šeimos 

gydytojais. 

 

 

Išorinės galimybės 

1. Stiprinti komandinį darbą organizuojant 

darbuotojams mokymus ir grupines 

supervizijas / intervizijas. 

2. Dalyvavimas projektuose. 

3. Savanorių, praktikantų paieška. 

4. Bendradarbiavimas su LSDA.  

5. Užsienio šalių socialinių paslaugų įstaigų 

gerosios praktikos „parsivežimas“ ir taikymas. 

Išorinės grėsmės 

1. Ne visi klientų vaikai, globėjai, artimieji 

įsitraukia ir sprendžia klientų kasdienybės 

iššūkius.  

2. Bendradarbiavimo tarp institucijų stoka 

teikiant pagalbą negalią turinčiam asmeniui. 

 

 

 

SIMC 2024 m. veiklos planas su planuojamais rodikliais įgyvendinantis iškeltus SIMC veiklos 

tikslus ir uždavinius 2024 – 2028 metams 

 

 

Eil. Nr. Veiklos pavadinimas Atsakingas 

darbuotojas 

Vertinimo rodiklis / 

rezultatas 

Įvykdymo 

terminas 

1 tikslas Valdymo efektyvumo didinimas ir darbo organizavimo gerinimas. 

1.1 

uždavinys 

Didinti paslaugų organizavimo efektyvumą, pasitelkti procesų analizę, valdymo ir 

kitų modernios vadybos principų, sistemų diegimą 

 Teikti dienos socialinės Socialiniai Padidinti paslaugų 2024-12-



globos paslaugas asmens 

namuose Vilniaus mieste 

darbuotojai, 

direktoriaus 

pavaduotoja   

gavėjų skaičių 10 proc. 31 

 Teikti dienos socialinės 

globos paslaugas asmens 

namuose Kauno mieste 

Socialiniai 

darbuotojai  

Padidinti paslaugų 

gavėjų skaičių 50 proc. 

2024-12-

31 

 Teikti asmeninę pagalbą Socialiniai 

darbuotojai 

Teikti asmeninę 

pagalbą 20 negalią 

turinčių asmenų 

2024-12-

31 

1.2. 

uždavinys 

Resursų ir kaštų 

analizė. 

   

 Finansinių ataskaitų 

rengimas 

Vyr. finansininkas  2024-12-

31 

2 tikslas Teikiamų socialinių paslaugų kokybės gerinimas ir paslaugų kokybės 

užtikrinimas 

2.1. uždavinys Vykdyti EQUASS Europos socialinių paslaugų kokybės užtikrinimo, kokybės 

kontrolės ir sertifikavimo programą, diegiant EQUASS sistemą įgalinančią 

užtikrinti teikiamų paslaugų kokybę bei nuolatinį tobulinimą, atsižvelgiant į 

individualius paslaugų gavėjų poreikius bei visų suinteresuotų šalių lūkesčius. Tai 

viena nuosekli sistema kokybiškam paslaugų teikimo užtikrinimui: 10 principų, 

50 kriterijų, 75 rodikliai. 

2.2. uždavinys Nustatyti skundų ir pasiūlymų nagrinėjimo tvarką, analizuoti gautus skundus, 

pasiūlymus ir nedelsiant priimti sprendimus teikiamų paslaugų kokybei gerinti. 

2.3. uždavinys Vykdyti nepageidaujamų įvykių registravimą ir analizuoti sukėlusias priežastis 

bei priimti sprendimus prevencijos tikslais. 

 Parengti dokumentaciją 

reikalingą  EQUASS 

paslaugų kokybės auditui  

Direktoriaus 

pavaduotoja, 

socialiniai 

darbuotojai 

Parengta 21 

dokumentas, 

atitinkantys EQUASS 

reikalavimus: 

2024-12-

01 

 Supažindinti darbuotojus 

su EQUASS kokybės 

standarto dokumentacija 

Direktoriaus 

pavaduotoja, 

socialiniai 

darbuotojai 

90 proc. darbuotojų 

supažindinti su 

EQUASS kokybės 

standarto 

dokumentacija 

2024-12-

01 

 Supažindinti klientus su 

EQUASS kokybės 

standarto dokumentacija 

Direktoriaus 

pavaduotoja, 

socialiniai 

darbuotojai 

 70 proc. klientų 

supažindinti su 

EQUASS kokybės 

standarto 

dokumentacija 

2024-12-

01 

2.4. 

uždavinys 

Vykdyti paslaugų gavėjų apklausas dėl paslaugų kokybės, reaguoti į kintančius 

paslaugų gavėjų poreikius ir nuolat tobulinti teikiamų paslaugų kokybę. 

 Atlikti paslaugų kokybės 

vertinimus pagal 

EQUASS reikalavimus 

Direktoriaus 

pavaduotoja, 

socialiniai 

darbuotojai 

Gauti duomenys apie 

10 skirtingų rodiklių 

2024-12-

01 

 Atlikti VšĮ „Socialinių 

inovacijų ir mokslo 

centras“ atitikties 

EQUASS reikalavimams 

įsivertinimą  

Direktoriaus 

pavaduotoja, 

socialiniai 

darbuotojai 

Remiantis ne mažiau 

kaip 50 proc. 

darbuotojų apklausos 

duomenimis atliktas 

SIMC veiklos 

įsivertinimas  

2024-09-

30 

 Atlikti gyventojų  / jų 

artimųjų, finansuotojų, 

partnerių apklausą  apie 

pasitenkinimą teikiamų 

Direktoriaus 

pavaduotoja, 

socialiniai 

darbuotojai 

Apklausta ne mažiau 

kaip 75 proc. klientų / 

jų artimųjų, 

finansuotojai, partneriai 

2024-11-

30 



socialinių paslaugų 

kokybe 

apie pasitenkinimą 

teikiamų socialinių 

paslaugų kokybe 

 Atlikti gyventojų  / jų 

artimųjų apklausą apie 

gyventojų teisių 

skatinimą ir užtikrinimą  

Direktoriaus 

pavaduotoja, 

socialiniai 

darbuotojai 

Apklausta ne mažiau 

kaip 75 proc. klientų / 

jų artimųjų apie 

gyventojų teisių 

skatinimą ir 

užtikrinimą 

2024-09-

30 

 Atlikti įstaigos 

partnerystės naudos 

rezultatų vertinimą  

Direktoriaus 

pavaduotoja, 

socialiniai 

darbuotojai 

Apklausta ne mažiau 

kaip 75 proc. klientų / 

jų artimųjų dėl įstaigos 

partnerystės naudos 

rezultatų vertinimo 

2024-09-

30 

 Atlikti gyventojų 

įtraukimo į paslaugų 

planavimą matavimą  

Direktoriaus 

pavaduotoja, 

socialiniai 

darbuotojai 

Apklausta ne mažiau 

kaip 75 proc. klientų / 

jų artimųjų dėl 

gyventojų įtraukimo į 

paslaugų planavimą 

matavimo 

2024-09-

30 

 Atlikti gyventojų 

įgalinimo rezultatų 

matavimą  

Direktoriaus 

pavaduotoja, 

socialiniai 

darbuotojai 

Apklausta ne mažiau 

kaip 75 proc. klientų / 

jų artimųjų dėl 

gyventojų įgalinimo 

rezultatų matavimo 

2024-09-

30 

 Atlikti gyventojų 

gyvenimo kokybės 

gerinimo rezultatų 

matavimą  

Direktoriaus 

pavaduotoja, 

socialiniai 

darbuotojai 

Apklausta ne mažiau 

kaip 75 proc. klientų / 

jų artimųjų dėl 

gyventojų gyvenimo 

kokybės gerinimo 

rezultatų matavimo 

2024-09-

30 

 Atlikti gyventojų 

įtraukimo į ISGP 

rengimą vertinimas  

Direktoriaus 

pavaduotoja, 

socialiniai 

darbuotojai 

Apklausta ne mažiau 

kaip 75 proc. klientų / 

jų artimųjų dėl 
gyventojų įtraukimo į 

ISGP rengimą 

vertinimo 

2024-09-

30 

 3 tikslas Profesionalios darbuotojų komandos formavimas, orientuojantis į 

profesinių kompetencijų tobulinimą ir paslaugų teikimo kultūros gerinimą 
 

 3.1. 

uždavinys 

Personalo atrankos ir kvalifikacijos kėlimo sistemos sukūrimas ir 

tobulinimas 
 Parengti darbuotojų 

kvalifikacijos kėlimo 

planą 

Direktoriaus 

pavaduotoja, 

socialiniai 

darbuotojai 

Parengtas darbuotojų 

kvalifikacijos kėlimo 

planas 

2024-06-

30 

3.2. 

uždavinys 
Nuolatinis personalo skatinimas tobulėti ir siekti kompetencijų 

 Parengti individualios 

priežiūros darbuotojų  

įžanginių mokymų 

programą (40 val.)  

Direktoriaus 

pavaduotoja 

Parengta individualios 

priežiūros darbuotojų  

įžanginių mokymų 

programa (40 val.) 

pateikta derinimui 

PKTC 

2024-12-

30 



 Kelti individualios 

priežiūros darbuotojų 

kompetencijas 

Direktoriaus 

pavaduotoja, 

socialiniai 

darbuotojai 

Suorganizuota ne 

mažiau kaip 12 val. 

mokymų 

2024-12-

31 

3.3 uždavinys Aktyvi kvalifikuoto personalo paieška ir išsaugojimo politika. 

 Parengti dokumentaciją 

apie personalo samdymo 

ir  išsaugojimo politiką 

bei procedūras 

Direktoriaus 

pavaduotoja 

Parengta 

dokumentacija apie 

personalo samdymo ir  

išsaugojimo politiką 

2024-07-

30 

4 tikslas Holistinio požiūrio į senyvo amžiaus neįgalius asmenis formavimas, 

informacijos sklaida socialinės partnerystės skatinimas 

4.2 uždavinys Interneto svetainės ir kitų socialinių tinklų vystymas ir nuolatinis 

atnaujinimas- formuoti teigiamą visuomenės požiūrį į senyvo amžiaus 

neįgaliuosius, viešinant užimtumo veiklas, renginius, projektus interneto 

svetainėje, socialinio tinklo paskyroje, konferencijose, seminaruose. 
 Atnaujinti sociali.lt 

internetinį puslapį  

Direktorius Įkelta aktuali sociali.lt 

informacija  

2024-04-

30 

 Atnaujinti ir išspausdinti 

lankstinuką apie SIMC 

teikiamas paslaugas 

Direktorius, 

Direktoriaus 

pavaduotoja 

Išspausdinta 500 vnt. 

lankstinukų 

2024-04-

30 

 Sukurti el. erdvę vidinei 

SIMC darbuotojų 

komunikacijai 

Direktorius Sukurta el. erdvė 

vidinei SIMC 

darbuotojų 

komunikacijai 

2024-05-

30 

 Kurti turinį SIMC 

Facebook profiliui 

Direktoriaus 

pavaduotoja 

Paskelbti ne mažiau 

kaip 12 įrašų SIMC 

Facebook profilyje 

2024-12-

31 

5 tikslas Paslaugų gavėjų ir jų artimųjų įgalinimo, įtraukimo į paslaugų planavimą, 

teikimą ir vertinimą galimybių didinimas, komunikacijos ir bendradarbiavimo su 

paslaugų gavėjų atstovais, artimaisiais palaikymas ir stiprinimas. 

5.3. uždavinys Informuoti paslaugų gavėjus (jų artimuosius) apie paslaugų teikimo rezultatus, 

teikiamų paslaugų naudą paslaugų gavėjams. 

 Atlikti klientų apklausą 

ir parengti 3 metų 

apklausos rezultatų 

ataskaitą   

Direktoriaus 

pavaduotoja 

Remiantis ne mažiau 

kaip 75 proc. klientų 

apklausos rezultatų 

duomenimis parengta 

ataskaita dėl SIMC 

socialinių paslaugų 

teikimo 

2024-09-

30 

 


