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VŠĮ „SOCIALINIŲ INOVACIJŲ IR MOKSLO CENTRO“ ETIKOS IR GEROVĖS 

UŽTIKRINIMO POLITIKOS APRAŠAS 

I. BENDROSIOS NUOSTATOS 

1. Šios politikos tikslas – užtikrinti etišką, pagarbų ir profesionalų bendravimą tarp VšĮ 

„Socialinių inovacijų ir mokslo centro“ (toliau – Įstaiga) darbuotojų, paslaugų gavėjų ir 

partnerių, stiprinant visų Įstaigos dalyvių gerovę. 

2. Politika taikoma visiems Įstaigos darbuotojams, savanoriams ir paslaugų gavėjams, 

dalyvaujantiems socialinių paslaugų teikimo procese. 

II. DARBUOTOJŲ ELGESIO IR VEIKLOS PRINCIPAI 

• Pagarba žmogui – elgiamės oriai, gerbiame įvairovę ir žmogaus teises. 

• Profesionalumas – dirbame atsakingai, laikydamiesi teisės aktų ir profesinės etikos. 

• Skaidrumas – veikiame sąžiningai, atvirai ir vengdami interesų konflikto. 

• Bendradarbiavimas – palaikome kolegiškus, pasitikėjimu grįstus santykius. 

• Atsakomybė – prisiimame atsakomybę už savo veiksmus ir sprendimus. 

• Konfidencialumas – gerbiame asmens duomenis ir saugome gautą informaciją. 

III. DARBUOTOJŲ TARPUSAVIO SANTYKIAI 

1. Darbuotojai bendradarbiauja pagarbiai, sąžiningai ir geranoriškai, palaikydami 

kolegiškus santykius bei pozityvią darbo atmosferą. 

2. Nesutarimai ar konfliktai sprendžiami konstruktyviai, laikantis abipusės pagarbos ir 

konfidencialumo principų. 

3. Etikos principų pažeidimai nagrinėjami Etikos komisijoje ir vertinami atsižvelgiant į jų 

pobūdį bei aplinkybes. 

IV. DARBUOTOJŲ ATSAKOMYBĖ PASLAUGŲ GAVĖJUI IR BENDRUOMENEI 

• Gerbti paslaugų gavėjo orumą, privatumą ir teisę į kokybiškas paslaugas. 

• Teikti paslaugas nešališkai, vengiant bet kokios diskriminacijos. 

• Užtikrinti, kad paslaugų gavėjai būtų įtraukiami į sprendimų dėl jų socialinės pagalbos 

planavimo procesą. 

• Skatinti bendruomenės įtrauktį ir pozityvų požiūrį į socialines paslaugas. 

• Prisidėti prie Įstaigos gero vardo ir socialinės atsakomybės įgyvendinimo. 



V. PASLAUGŲ GAVĖJŲ SANTYKIS SU DARBUOTOJAIS 

1. Įstaiga skatina abipusę pagarbą tarp paslaugų gavėjų ir darbuotojų. Kiekvienas paslaugų 

gavėjas supažindinamas su elgesio etikos principais siekiant išvengti nesusipratimų ar 

netinkamo elgesio. 

2. Paslaugų gavėjai turi teisę būti informuoti apie Etikos kodeksą ir pateikti pastabas ar 

skundus dėl netinkamo elgesio. 

VI. ETIKOS PAŽEIDIMŲ NAGRINĖJIMAS 

1. Etikos pažeidimus nagrinėja Įstaigoje sudaryta Etikos komisija, kuri atlieka tyrimą ir 

pateikia išvadą Įstaigos direktoriui. 

2. Direktorius, remdamasis Etikos komisijos išvada, priima galutinį sprendimą dėl 

pažeidimo ir galimų priemonių. 

3. Etikos pažeidimai nagrinėjami per 10 darbo dienų nuo pranešimo gavimo dienos. 

4. Etikos komisijos nariai privalo laikytis konfidencialumo, nešališkumo ir pagarbos 

principų. 

VII. POLITIKOS ĮGYVENDINIMAS IR PRIEŽIŪRA 

1. Už šios politikos įgyvendinimą ir laikymosi priežiūrą atsakinga Įstaigos vadovybė. 

2. Politika peržiūrima ne rečiau kaip kartą per metus. Darbuotojai gali teikti pasiūlymus dėl 

jos tobulinimo. 

3. Galutinį sprendimą dėl darbo drausmės ar etikos pažeidimų priima Įstaigos direktorius, 

remdamasis Etikos komisijos išvada. 

VIII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS 

1. Dokumentas viešai skelbiamas Įstaigos interneto svetainėje www.sociali.lt. 


