PATVIRTINTA

Vs] ,Socialiniy inovacijy ir mokslo centras”
direktoriaus 2024 m. birZelio 10 d. jsakymu Nr. 24-07

VS] ,,SOCIALINIY INOVACIY IR MOKSLO CENTRO“ ETIKOS IR GEROVES
UZTIKRINIMO POLITIKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sios politikos tikslas - uZtikrinti eti$ka, pagarby ir profesionaly bendravima tarp V§]
»Socialiniy inovacijy ir mokslo centro” (toliau - [staiga) darbuotojy, paslaugy gavéjy ir
partneriy, stiprinant visy [staigos dalyviy gerove.

2. Politika taikoma visiems [staigos darbuotojams, savanoriams ir paslaugy gavéjames,
dalyvaujantiems socialiniy paslaugy teikimo procese.

Il. DARBUOTOJY ELGESIO IR VEIKLOS PRINCIPAI

e Pagarba Zmogui - elgiamés oriai, gerbiame jvairove ir Zmogaus teises.

e Profesionalumas - dirbame atsakingai, laikydamiesi teisés akty ir profesinés etikos.
e Skaidrumas - veikiame sgZiningai, atvirai ir vengdami interesy konflikto.

e Bendradarbiavimas - palaikome kolegiskus, pasitikéjimu grjstus santykius.

o Atsakomybé - prisiimame atsakomybe uZ savo veiksmus ir sprendimus.

o Konfidencialumas - gerbiame asmens duomenis ir saugome gautg informacija.

Ill. DARBUOTOIJY TARPUSAVIO SANTYKIAI
1. Darbuotojai bendradarbiauja pagarbiai, saziningai ir geranoriskai, palaikydami
kolegiskus santykius bei pozityvig darbo atmosfera.

2. Nesutarimai ar konfliktai sprendZiami konstruktyviai, laikantis abipusés pagarbos ir
konfidencialumo principy.

3. Etikos principy paZeidimai nagrinéjami Etikos komisijoje ir vertinami atsiZvelgiant i jy
pobidj bei aplinkybes.

IV. DARBUOTOJY ATSAKOMYBE PASLAUGY GAVEJUI IR BENDRUOMENEI

e Gerbti paslaugy gavéjo orumg, privatuma ir teise j kokybiskas paslaugas.

o Teikti paslaugas nesaliskai, vengiant bet kokios diskriminacijos.

o Uztikrinti, kad paslaugy gavéjai biity jtraukiami j sprendimy dél jy socialinés pagalbos
planavimo procesa.

e Skatinti bendruomenés jtrauktj ir pozityvy poziiirj j socialines paslaugas.

e Prisidéti prie Istaigos gero vardo ir socialinés atsakomybés jgyvendinimo.



V. PASLAUGY GAVEJY SANTYKIS SU DARBUOTOJAIS

1. Istaiga skatina abipuse pagarba tarp paslaugy gavéjy ir darbuotojy. Kiekvienas paslaugy
gavéjas supazindinamas su elgesio etikos principais siekiant iSvengti nesusipratimy ar
netinkamo elgesio.

2. Paslaugy gavéjai turi teise biiti informuoti apie Etikos kodeksg ir pateikti pastabas ar
skundus dél netinkamo elgesio.

VI. ETIKOS PAZEIDIMY NAGRINEJIMAS
1. Etikos pazeidimus nagrinéja Jstaigoje sudaryta Etikos komisija, kuri atlieka tyrimg ir
pateikia iSvadg [staigos direktoriui.

2. Direktorius, remdamasis Etikos komisijos iSvada, priima galutinj sprendima dél
pazeidimo ir galimy priemoniy.

3. Etikos paZeidimai nagrinéjami per 10 darbo dieny nuo pranesimo gavimo dienos.

4. Etikos komisijos nariai privalo laikytis konfidencialumo, nesaliSkumo ir pagarbos
principu.

VII. POLITIKOS JGYVENDINIMAS IR PRIEZIURA

1. Uz Sios politikos jgyvendinimg ir laikymosi priezitirg atsakinga Jstaigos vadovybé.

2. Politika perZitrima ne reciau kaip karta per metus. Darbuotojai gali teikti pasitlymus dél
jos tobulinimo.

3. Galutinj sprendimg dél darbo drausmés ar etikos pazeidimy priima [staigos direktorius,
remdamasis Etikos komisijos iSvada.

VIIl. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

1. Dokumentas vieSai skelbiamas |staigos interneto svetainéje www.sociali.lt.



