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I SKYRIUS
INFORMACIJA APIE VEIKLA 2024 METAIS

1. Veiklos tikslai:

1.1. VS “Socialiniy inovacijy ir mokslo centras” jkurta 2020 m. lapkric¢io 30 d. Pagrindinis veiklos
tikslas — teikti socialines paslaugas gyventojams dél amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i$
dalies ar visiSkai neturin¢iam, nejgijusiam ar praradusiam gebéjimus ar galimybes savarankiSkai
ripintis asmeniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomeneés gyvenime, sudaryti saglygas asmeniui
(Seimai) ugdyti ar stiprinti gebéjimus ir galimybes savarankiskai spresti savo socialines problemas,
palaikyti rySius su visuomene, padéti jveikti socialing atskirtj ir integruotis j visuomeng;

1.2. Teikiamy socialiniy paslaugy kokybeés gerinimas ir paslaugy kokybés uztikrinimas;

1.3. Profesionalios darbuotojy komandos formavimas, orientuojantis j profesiniy kompetencijy

tobulinimg ir paslaugy teikimo kulttiros gerinima;

1.4. Holistinio poziiirio ] senyvo amzZiaus ir nejgalius asmenis formavimas, informacijos sklaida
socialinés partnerystés skatinimas.

2. Uzdaviniai:

2.1. Didinti paslaugy jvairove, apimtj, organizavimo efektyvuma, pasitelkti procesy analizg,
valdymo ir kity modernios vadybos principy, sistemy diegima;

2.2. Vykdyti Europos socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimo, kokybés kontrolés ir sertifikavimo
programg, diegiant Europos socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimo sistema jgalinancia
uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe bei nuolatinj tobulinima, atsizvelgiant j individualius
paslaugy gavejy poreikius bei visy suinteresuoty Saliy lukescius;

2.3. Vykdyti paslaugy gavéjy apklausas dél paslaugy kokybés, reaguoti j kintan¢ius paslaugy gavéjy
poreikius ir nuolat tobulinti teikiamy paslaugy kokybe;
2.4. Nuolatinis personalo skatinimas tobuléti ir siekti kompetencijy;

2.5. Interneto svetainés ir kity socialiniy tinkly vystymas ir nuolatinis atnaujinimas.

3. Siekiant veiklos tiksly atlikti darbai:

3.1. Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugos - tai visuma paslaugy, kuriomis nejgaliam
asmeniui jo namuose teikiama kompleksiné, nuolatinés specialisty prieziiiros reikalaujanti pagalba
dienos metu. Paslaugos tikslas sudaryti palankias salygas asmeniui su negalia kuo ilgiau
savarankiskai ir visavertiSkai gyventi savo namuose, padéti jam integruotis | visuomeng, stiprinti
asmens geb¢jimus ir savarankiSkuma gyvenamojoje aplinkoje bei sudaryti galimybes Seimos
nariams derinti profesinj ir asmeninj gyvenima. Si paslauga puiki alternatyva institucinei globai,
kuri padeda testi gyvenima savo paciy namuose kuo ilgiau ir kokybiskiau.



2024 m. VS] “Socialiniy inovacijy ir mokslo centras” dienos socialing globa asmens namuose
suteike 156 gyventojams. Organizuojant ir teikiant dienos socialinés globos asmens namuose paslauga
buvo bendradarbiaujama su Vilniaus ir Kauno miesty savivaldybés administracijos Socialiniy paslaugy
skyriais, gydymo jstaigomis, ambulatoriniy slaugos paslaugy namuose teikéjais. Dienos socialinés
globos namuose paslaugy gavéjams, kuriems buvo reikalingos slaugos paslaugos, buvo teikiama
tarpininkavimo paslauga kreipiantis j sveikatos prieziiiros jstaigas dél ambulatoriniy slaugos paslaugy
namuose gavimo.

2024 m. dienos socialinés globos asmens namuose paslaugas organizavo ir teiké: socialinés
darbuotojos ir individualios priezitiros darbuotojai. Dienos socialinés globos paslaugos apima tokius
darbus: pagalba sprendziant jvairias asmens (Seimos) problemas (suteikiama reikalinga informacija,
konsultacijos, atstovavimas jvairiose jstaigose); maisto produkty pirkimas ir maisto ruoSimas, pagalba
maitinantis; pagalba buityje ir namy ruoSoje; pagalba su asmens higiena (rengiantis, prausiantis,
sauskelniy keitimas); sveikatos priezitiros paslaugy organizavimas (medikamenty pirkimas, gydytojo
iSkvietimas, lydéjimas j sveikatos jstaigas); namy tikio darby organizavimas; pagalba tvarkant finansus
(mokesciy apskaiciavimas ir apmokéjimas).

2024 m. buvo pradéta teikti asmeniné pagalba suaugusiems asmenims su negalia. Asmenés pagalbos
tikslas — padéti Siems asmenims tapti savarankiSkesniais kasdieniame gyvenime, iSlikti aktyviais
bendruomenéje ir dalyvauti visuomeniniame gyvenime. Suteikiama individuali pagalba leidzia
asmeniui maziau priklausyti nuo kity ir gyventi pilnavertj gyvenima. 2024 m. asmeniné pagalba buvo
suteikta 3 asmeninés pagalbos gavéjams. Asmening pagalbg teiké 3 asmeniniai asistentai. Asmeninio
asistento funkcijos apima: pagalba apsirengiant, nusiprausiant, atliekant asmens higienos procediiras;
pagalba ruosiant valgj ar pagalba valgant, jei to reikia; pagalba tvarkantis namuose; palydéjimas j darba,
mokymo jstaigas, sveikatos prieziiiros jstaigas ar kitas svarbias vietas; padéjimas orientuotis aplinkoje,
jei yra regos ar kity sutrikimy; palydéjimas j renginius, susitikimus, organizuojamas veiklas;
dokumenty skaitymas ir paaiskinimas, padéjimas uzpildyti oficialius praSymus; pagalba naudojantis
telefonu, kompiuteriu, internetu; pagalba suprasti ir priimti sprendimus kasdienése situacijose.

2024 m. gruodzio meén. Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu buvo
suteikta teisé teikti akredituotg socialing priezitirg (pagalbos j namus bei laikino atokvépio paslaugas).
2025 m. vasar] Kauno miesto savivaldybés administracija suteiké teis¢ teikti akredituotas socialinés
prieziiiros (pagalbos | namus paslaugas). Paslaugos pradétos teikti 2025 m. Paslaugg sudaro pagalba
ruosiant maistg, maisto produkty, buities priemoniy nupirkimas, pristatymas, kasdiené asmens higiena
ir priezilira, pagalba buityje ir namy ruoSoje, palydé¢jimas ] jvairias jstaigas, kitos pagalbos
organizavimas ligos paiméjimo ar kriziy atvejais, kitos paslaugos, reikalingos siekiant asmeniui
sudaryti galimybes gyventi savo namuose.

V3] ,,Socialiniy inovacijy ir mokslo centras* teiké paraiskg dalyvauti Vilniaus miesto savivaldybés
uzimtumo didinimo programoje, kurios metu buvo dalinai finansuojamas 2 asmeny jdarbinimas
geguzes-lapkri¢io ménesiais.

V3 ,,Socialiniy inovacijy ir mokslo centras® vykdé Uzimtumo tarnybos prie SADM jdarbinimo
subsidijuojant priemones, kuriy metu buvo jdarbinta 10 UZimtumo tarnyboje registruoty asmeny.

2024 metais gauta parama: 319,79 Eur, 1§ jy - 319,79 eury pinigais (GPM 2 procenty dalis 1§ VMI).
Gauta parama panaudota visuomenei naudingiems tikslams atsizvelgiant j V§I ,,Socialiniy inovacijy ir
mokslo centras® veikla, numatytg jstaigos jstatuose (suteiktos nemokomos paslaugos).

3.2. 2024 m. sausio 10 d. VS] Socialiniy inovacijy ir mokslo centras pasira$¢ sutartj su
V31 ,,Valakupiy reabilitacijos centru® dél konsultavimo paslaugy sertifikuojant EQUASS
Assurance kokybés sistema bei EQUASS iSorés audito organizavimo. VS] ,,Socialiniy inovacijy
ir mokslo centras® 2024 m. parengé¢ dokumentacija, kuri apima 10 principy, 50 kriterijy, 75
rodikliy pagal bendra EQUASS sistemg - 20 dokumenty: Kokybés politikos tvarkos aprasas,
Kokybés kontrolés aprasas, Darbuotojy samdymo ir iSsaugojimo politika, Darbuotojy saugos
ir sveikatos uztikrinimo priemoniy aprasas, Darbuotojy kvalifikacijos kélimo koncepcija ir
kvalifikacijos kélimo planas 2024 m., Paslaugy gavéjy teisiy chartija, Skundy valdymo tvarkos



3.

aprasas, Etikos ir geroves uztikrinimo politikos aprasas, Etikos kodeksas, Darbuotojy ir paslaugy
gaveéjy sveikatos ir saugos uztikrinimo planas 2024 m., Fizinio ir psichologinio smurto
prevencijos tvarkos apraSas, Neskelbtinos informacijos konfidencialumo, jrasy tikslumo,
paslaugy gavéjo privatumo, orumo ir fizinés nelie¢iamybés uztikrinimo procediiros ir
pasizadéjimas, Paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavimg procediiros politikos apraSymas,
Paslaugy gavéjy igalinimo koncepcija, Gyvenimo kokybés koncepcija, Paslaugy gavéjy
jtraukimo j individualaus planavimo procesg procediiros, Nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi
sistema, Paslaugy teikimo tvarkos apraSas.
3. V5] ,,Socialiniy inovacijy ir mokslo centras* 2024 m. lapkri¢io-gruodzio mén. vykdé paslaugy
gavéjy ir jy artimyjy apklausa, siekiant geriau suprasti klienty poreikius ir atliepti jy lukescius,
teikiant dienos socialinés globos namuose paslaugas. Apklausos tikslas - iSsiaiSkinti paslaugy
gavéjy ir jy artimyjy nuomong apie teikiamos paslaugos kokybe, apimtj ir efektyvumg. Anketos
buvo isdalintos 93 paslaugy gavéjams. Anketas uzpilde 51 paslaugy gaveéjai, t.y. 55 proc.
Apklausa buvo siekiama i$siaisSkinti klienty informuotumas apie teikiamas paslaugas: ar zino
kokia jstaiga teikia paslaugas, koks darbuotojas, ar turi darbuotojo kontaktus, ar yra supazindinti
su paslaugos sudétimi, ar zino paslaugy teikimo grafika. Taip pat siekta i$siaiskinti apie klienty
pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis: ar patenkinti darbuotojy bendravimu, ar skiriama
pakankamai laiko bendravimui, problemy sprendimui, ar pageréjo savijauta. Apklausos
rezultatai parode, kad 96 proc. respondenty VS] ,,Socialiniy inovacijy ir mokslo centras*
teikiamas paslaugas jvertino gerai ir labai gerai, 94 proc. klienty atsaké, kad jy savijauta pageréjo
pradéjus gauti paslaugas, klienty informuotumas siekia 96 proc.: yra informuoti apie paslaugos
sudétj, paslaugy teikimo laika, paslaugas teikianc¢io darbuotojo kontaktus. Atitinkamai 98 proc.,

93 proc. ir 98 proc. respondenty vertina gerai ir labai gerai maitinimo organizavima, Svaros
palaikyma ir asmens higienos

3.

3

4.
4.

poreikiy tenkinimg vertina gerai ir labai gerai — 91 proc. respondenty.

4. 2024 m. buvo surengti mokymai visiems VS| ,,Socialiniy inovacijy ir mokslo centras*
darbuotojams ,,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas: tikslai ir i§Stikiai“ (5 val.). Mokymuose
dalyvavo 29 darbuotojai. Mokymy metu EQUASS kokybés sistemos konsultanté ir auditore
K. Maciiite pristatée EQUASS sistema (principai, kriterijai, rodikliai), EQUASS sistemos
diegimo procesg. Asociacijos ,,Demencija‘ pirmininké Ieva Petkuté skaité pranesimg ,, Teikdami
priezitirg jauskimes drasiai: demencija, jos patyrimas, j asmenj orientuota praktika®. 2024 m.
rugpjucio meén. buvo suorganizuota darbuotojy metodine iSvyka j Rokiskio dvarg, tikslu aptarti
1giidzius. ISvykoje dalyvavo 39 darbuotojai. 2024 m. darbuotojai dalyvavo Profesiniy
kompetencijy tobulinimo centro organizuojamuose nuotoliniuose mokymuose individualiai, 35
darbuotojai iSklausé periodinius saugos ir sveikatos instruktavimus darbo vietoje.

2024 m. buvo vykdoma intensyvi darbuotojy paieska ir atranka: jdarbinti 30 individualios
prieziuros darbuotojai, 1 socialinis darbuotojas. 2024 m. sudaryta 18 naujy sutar¢iy su
individualios priezitros darbuotojais dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy
teikimui pagal individualios veiklos paZyma: 15 — paslaugy teikimui Vilniuje ir 3 - Kaune.

.5. 2024 m. pradéta kurti internetinés svetainé www.sociali.lt: pateikta aktuali informacija apie

teikiamas paslaugas, svetainé papildyta naujomis paslaugomis (pagalba | namus, asmeniné pagalba).
Internetinés svetainés kiirimas bus baigtas 2025 metais.

Siekiant veiklos tiksly pasiekti rezultatai:

1. Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugos per 2024 m. teiktos 134 Vilniaus miesto
gyventojams, 21 Kauno miesto gyventojui ir 1 Lazdijy r. gyventojui. IS viso paslaugos teiktos 156
asmenims. Sudarytos 56 naujos dienos socialinés globos asmens namuose sutartys Vilniuje, 15 — Kaune.
2024 m. Vilniuje dienos socialinés globos paslaugy gaveéjy skaicius iSaugo 28 proc. (rezultatas -
padidinti paslaugy gaveéjy skaiiy 10 proc. - pasiektas), Kaune — 225 proc. (rezultatas — padidinti
paslaugy gavéjy skaiciy 50 proc. - pasiektas). Asmeninio asistento paslauga 2024 metais gavo 3
asmenys (rezultatas - teikti asmening pagalbg 20 asmeny — i§ dalies pasiektas).



4.2. V3] ,,Socialiniy inovacijy ir mokslo centras* parengé dokumentacija reikalingg EQUASS
paslaugy kokybés auditui, kurie apima 10 principy, 50 kriterijy, 75 rodikliy pagal bendra
EQUASS sistemg - 20 dokumenty: Kokybés politikos tvarkos aprasas, Kokybés kontrolés
aprasas, Darbuotojy samdymo ir i§saugojimo politika, Darbuotojy saugos ir sveikatos
uztikrinimo priemoniy aprasas, Darbuotojy kvalifikacijos kélimo koncepcija ir kvalifikacijos
kélimo planas 2024 m., Paslaugy gavéjy teisiy chartija, Skundy valdymo tvarkos aprasas, Etikos
ir geroveés uztikrinimo politikos aprasas, Etikos kodeksas, Darbuotojy ir paslaugy gaveéjy
sveikatos ir saugos uztikrinimo planas 2024 m., Fizinio ir psichologinio smurto prevencijos
tvarkos apraSas, Neskelbtinos informacijos konfidencialumo, jrasy tikslumo, paslaugy gavejo
privatumo, orumo ir fizinés nelie¢iamybés uztikrinimo procediros ir pasizadéjimas, Paslaugy
gavejy jtraukimo j paslaugy planavimg procediiros politikos aprasymas, Paslaugy gavéjy
igalinimo koncepcija, Gyvenimo kokybés koncepcija, Paslaugy gavéjy jtraukimo j
individualaus planavimo procesa proceduros, Nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi sistema,
Paslaugy teikimo tvarkos aprasas (rezultatas — parengti 20 reikalingy dokumenty — pasiektas).

4.3. V3] ,,Socialiniy inovacijy ir mokslo centras* atliko gyventojy / jy artimyjy apklausg apie
pasitenkinimg teikiamy socialiniy paslaugy kokybe. Apklausoje dalyvavo 47 proc. Paslaugy
gavéjy. Rezultatas - apklausta ne maziau kaip 75 proc. klienty / jy artimyjy apie pasitenkinima
teikiamy socialiniy paslaugy kokybe - pasiektas i$ dalies.

4.4. Igyvendinant veiklos tiksla ,,Profesionalios darbuotojy komandos formavimas, orientuojantis
1 profesiniy kompetencijy tobulinimg ir paslaugy teikimo kultiiros gerinimag®, buvo parengtas
darbuotojy kvalifikacijos kélimo planas, Darbuotojy samdymo ir i§saugojimo politika
(rezultatas pasiektas). Siekiant kelti darbuotojy kompetencijas, buvo surengti mokymai
»Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas: tikslai ir 1$§tkiai* (5 val.), suorganizuota metodiné
i8vyka, darbuotojai motyvuoti kelti kompetencija savarankiskai nuotoliniu biidu Profesiniy
kompetencijy tobulinimo centro organizuojamuose nuotoliniuose mokymuose, organizuoti

periodiniai saugos ir sveikatos instruktavimus darbo vietoje mokymai. Rezultatas —
suorganizuota ne maziau kaip 12 val. mokymy — pasiektas 1§ dalies.

4.5. V3l ,,Socialiniy inovacijy ir mokslo centras® pradéjo kurti internetinés svetainés www.sociali.lt
versijg: rezultatas — jkelta aktuali sociali.lt informacija — pasiektas i§ dalies.

II SKYRIUS
INFORMACIJA APIE PLANUOJAMA VEIKLA 2025 METAIS

5. Veiklos tikslai:

5.1. veiklos plétra, valdymo efektyvumo didinimas ir darbo organizavimo gerinimas;

5.2. teikiamy socialiniy paslaugy kokybés gerinimas ir paslaugy kokybés uztikrinimas;

5.3. profesionalios darbuotojy komandos formavimas, orientuojantis j profesiniy kompetencijy
tobulinimg ir paslaugy teikimo kultiiros gerinima;

5.4. holistinio pozilrio | senyvo amziaus neigalius asmenis formavimas, informacijos sklaida
socialinés partnerystés skatinimas.

6. UZdaviniai:

6.1. Didinti paslaugy jvairove, apimt], ieSkoti inovatyviy metody veiklos organizavimo
efektyvumui didinti;

6.2. Vykdyti EQUASS Europos socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimo, kokybés kontrolés ir
sertifikavimo programa, diegiant EQUASS sistemg jgalinancig uztikrinti teikiamy paslaugy
kokybe bei nuolatinj tobulinima, atsizvelgiant j individualius paslaugy gavéjy poreikius bei visy
suinteresuoty Saliy likescius;

6.3. Vykdyti paslaugy gavejy apklausas dél paslaugy kokybés, reaguoti j kintancius paslaugy
gavéjy poreikius ir nuolat tobulinti teikiamy paslaugy kokybe;

6.4. Nuolatinis personalo skatinimas tobuléti ir siekti kompetencijy;

6.5. Aiskios komunikacijos strategijos sukiirimas jstaigos vykdomy veikly vieSinimui.

7. Siekiant veiklos tiksly planuojami atlikti darbai:

7.1.1. Teikti dienos socialinés globos paslaugas asmens namuose, pagalbos j namus paslaugas Vilniaus,


http://www.sociali.lt/

Kauno miestuose;

7.1.2. Priartinti kokybisky asmens prieziiiros pagalbiniy priemoniy apriipinimg ir informuoti paslaugy
gavejus;

7.2.1. Supazindinti darbuotojus ir klientus su EQUASS kokybés standarto dokumentacija;

7.2.2. Parengti 2024 mety VS] ,,Socialiniy inovacijy ir mokslo centras dienos socialinés globos
paslaugy teikimo rezultaty ataskaita pagal EQUASS rezultato kriterijus;

7.2.3. Pateikti paraiSka dél EQUASS iSorinio audito;

7.3. Atlikti paslaugy gavéjy kasmetines pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis apklausas.

IIT SKYRIUS

INFORMACIJA APIE DALININKUS

8. Informacija apie dalininkus:
Dalininkas Inaso verté finansiniy mety InaSo verté pra¢jusiy finansiniy

pabaigoje mety pabaigoje

1 2 3

8.1. Mantas Jurgelaitis 2500 eur 2500 eur

8.2.

8.3.

IV SKYRIUS

KITA INFORMACIJA

Cia pateikiama kita informacija, kurig nusprendzia pateikti vadovas ar visuotinis dalininky
susirinkimas. Jei informacija yra didelés apimties, ji gali biiti teikiama kita forma, cia pateikiant
nuorodg, kur jg galima rasti.

Pastabos:

1. Teikiant informacijq apie dalininkus Il skyriaus 1 skiltyje nurodoma informacija apie:

1.1. Lietuvos juridinius subjektus — juridinio asmens pavadinimas, teisiné forma, kodas,

1.2. uzsienio juridinius asmenis — juridinio asmens pavadinimas, teisiné forma, kodas, valstybé,
kurioje juridinis asmuo registruotas,

1.3. fizinius asmenis — fiziniy asmeny duomenys neatskleidziami, nurodomi Zodziai , fiziniai
asmenys *;

1.4. valstybe ar savivaldybe — valstybés ar savivaldybés, kaip viesosios jstaigos dalininkés, teises ir
pareigas jgyvendinancios institucijos pavadinimas, teisiné forma, juridinio asmens kodas.

2. Teikiant informacijq apie dalininkus, kurie yra fiziniai asmenys, III skyriaus 2 ir 3 skiltyse
informacija pagal kiekvieng dalininkg nedetalizuojama — jy jnasy verté pateikiama bendra suma.



