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I SKYRIUS 

INFORMACIJA APIE VEIKLĄ 2024 METAIS 

1. Veiklos tikslai: 

1.1.   VšĮ “Socialinių inovacijų ir mokslo centras” įkurta 2020 m. lapkričio 30 d. Pagrindinis veiklos 

tikslas – teikti socialines paslaugas gyventojams dėl amžiaus, neįgalumo, socialinių problemų iš 

dalies ar visiškai neturinčiam, neįgijusiam ar praradusiam gebėjimus ar galimybes savarankiškai 

rūpintis asmeniu (šeimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenės gyvenime, sudaryti sąlygas asmeniui 

(šeimai) ugdyti ar stiprinti gebėjimus ir galimybes savarankiškai spręsti savo socialines problemas, 

palaikyti ryšius su visuomene, padėti įveikti socialinę atskirtį ir integruotis į visuomenę; 

1.2.  Teikiamų socialinių paslaugų kokybės gerinimas ir paslaugų kokybės užtikrinimas; 

1.3. Profesionalios darbuotojų komandos formavimas, orientuojantis į profesinių kompetencijų  

 tobulinimą ir paslaugų teikimo kultūros gerinimą; 

1.4.  Holistinio požiūrio į senyvo amžiaus ir neįgalius asmenis formavimas, informacijos sklaida        

socialinės partnerystės skatinimas. 

2. Uždaviniai: 

2.1. Didinti paslaugų įvairovę, apimtį, organizavimo efektyvumą, pasitelkti procesų analizę,    

       valdymo ir kitų modernios vadybos principų, sistemų diegimą; 

2.2. Vykdyti Europos socialinių paslaugų kokybės užtikrinimo, kokybės kontrolės ir sertifikavimo 

       programą, diegiant Europos socialinių paslaugų kokybės užtikrinimo sistemą įgalinančią 

       užtikrinti teikiamų paslaugų kokybę bei nuolatinį tobulinimą, atsižvelgiant į individualius  

       paslaugų gavėjų poreikius bei visų suinteresuotų šalių lūkesčius; 

 

2.3. Vykdyti paslaugų gavėjų apklausas dėl paslaugų kokybės, reaguoti į kintančius paslaugų gavėjų 

       poreikius ir nuolat tobulinti teikiamų paslaugų kokybę; 

2.4. Nuolatinis personalo skatinimas tobulėti ir siekti kompetencijų; 

 

2.5. Interneto svetainės ir kitų socialinių tinklų vystymas ir nuolatinis atnaujinimas. 

 

3. Siekiant veiklos tikslų atlikti darbai: 

3.1. Dienos socialinės globos asmens namuose paslaugos - tai visuma paslaugų, kuriomis neįgaliam 

      asmeniui jo namuose teikiama kompleksinė, nuolatinės specialistų priežiūros reikalaujanti pagalba 

      dienos metu. Paslaugos tikslas sudaryti palankias sąlygas asmeniui su negalia kuo ilgiau 

      savarankiškai ir visavertiškai gyventi savo namuose, padėti jam integruotis į visuomenę, stiprinti  

      asmens gebėjimus ir savarankiškumą gyvenamojoje aplinkoje bei sudaryti galimybes šeimos  

      nariams derinti profesinį ir asmeninį gyvenimą. Ši paslauga puiki alternatyva institucinei globai, 

      kuri padeda tęsti gyvenimą savo pačių namuose kuo ilgiau ir kokybiškiau. 
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       2024 m.  VšĮ “Socialinių inovacijų ir mokslo centras” dienos socialinę globą asmens namuose 

suteikė 156 gyventojams. Organizuojant ir teikiant dienos socialinės globos asmens namuose paslaugą 

buvo bendradarbiaujama su Vilniaus ir Kauno miestų savivaldybės administracijos Socialinių paslaugų 

skyriais, gydymo įstaigomis, ambulatorinių slaugos paslaugų namuose teikėjais. Dienos socialinės 

globos namuose paslaugų gavėjams, kuriems buvo reikalingos slaugos paslaugos, buvo teikiama 

tarpininkavimo paslauga kreipiantis į sveikatos priežiūros įstaigas dėl ambulatorinių slaugos paslaugų 

namuose gavimo.  

      2024 m. dienos socialinės globos asmens namuose paslaugas organizavo ir teikė: socialinės 

darbuotojos ir individualios priežiūros darbuotojai. Dienos socialinės globos paslaugos apima tokius 

darbus: pagalba sprendžiant įvairias asmens (šeimos) problemas (suteikiama reikalinga informacija, 

konsultacijos, atstovavimas įvairiose įstaigose); maisto produktų pirkimas ir maisto ruošimas, pagalba 

maitinantis; pagalba buityje ir namų ruošoje; pagalba su asmens higiena (rengiantis, prausiantis, 

sauskelnių keitimas); sveikatos priežiūros paslaugų organizavimas (medikamentų pirkimas, gydytojo 

iškvietimas, lydėjimas į sveikatos įstaigas); namų ūkio darbų organizavimas; pagalba tvarkant finansus 

(mokesčių apskaičiavimas ir apmokėjimas). 

 

     2024 m. buvo pradėta teikti asmeninė pagalba suaugusiems asmenims su negalia. Asmenės pagalbos 

tikslas – padėti šiems asmenims tapti savarankiškesniais kasdieniame gyvenime, išlikti aktyviais 

bendruomenėje ir dalyvauti visuomeniniame gyvenime. Suteikiama individuali pagalba leidžia 

asmeniui mažiau priklausyti nuo kitų ir gyventi pilnavertį gyvenimą. 2024 m. asmeninė pagalba buvo 

suteikta 3 asmeninės pagalbos gavėjams. Asmeninę pagalbą teikė 3 asmeniniai asistentai. Asmeninio 

asistento funkcijos apima: pagalba apsirengiant, nusiprausiant, atliekant asmens higienos procedūras; 

pagalba ruošiant valgį ar pagalba valgant, jei to reikia; pagalba tvarkantis namuose; palydėjimas į darbą, 

mokymo įstaigas, sveikatos priežiūros įstaigas ar kitas svarbias vietas; padėjimas orientuotis aplinkoje, 

jei yra regos ar kitų sutrikimų; palydėjimas į renginius, susitikimus, organizuojamas veiklas; 

dokumentų skaitymas ir paaiškinimas, padėjimas užpildyti oficialius prašymus; pagalba naudojantis 

telefonu, kompiuteriu, internetu; pagalba suprasti ir priimti sprendimus kasdienėse situacijose. 

 

    2024 m. gruodžio mėn. Vilniaus miesto savivaldybės administracijos direktoriaus įsakymu buvo 

suteikta teisė teikti akredituotą socialinę priežiūrą (pagalbos į namus bei laikino atokvėpio paslaugas). 

2025 m. vasarį Kauno miesto savivaldybės administracija suteikė teisę teikti akredituotas socialinės 

priežiūros (pagalbos į namus paslaugas). Paslaugos pradėtos teikti 2025 m. Paslaugą sudaro pagalba 

ruošiant maistą, maisto produktų, buities priemonių nupirkimas, pristatymas, kasdienė asmens higiena 

ir priežiūra, pagalba buityje ir namų ruošoje, palydėjimas į įvairias įstaigas, kitos pagalbos 

organizavimas ligos paūmėjimo ar krizių atvejais, kitos paslaugos, reikalingos siekiant asmeniui 

sudaryti galimybes gyventi savo namuose.  

 

     VšĮ „Socialinių inovacijų ir mokslo centras“ teikė paraišką dalyvauti Vilniaus miesto savivaldybės 

užimtumo didinimo programoje, kurios metu  buvo dalinai finansuojamas 2 asmenų įdarbinimas 

gegužės-lapkričio mėnesiais. 

 

     VšĮ „Socialinių inovacijų ir mokslo centras“ vykdė Užimtumo tarnybos prie SADM įdarbinimo 

subsidijuojant priemones, kurių metu buvo įdarbinta 10 Užimtumo tarnyboje registruotų asmenų. 

 

    2024 metais gauta parama: 319,79 Eur, iš jų - 319,79 eurų pinigais (GPM 2 procentų dalis iš VMI). 

Gauta parama panaudota visuomenei naudingiems tikslams atsižvelgiant į VšĮ „Socialinių inovacijų ir 

mokslo centras“ veiklą, numatytą įstaigos įstatuose (suteiktos nemokomos paslaugos). 

3.2. 2024 m. sausio 10 d. VšĮ Socialinių inovacijų ir mokslo centras pasirašė sutartį su  

    VšĮ „Valakupių reabilitacijos centru“  dėl konsultavimo paslaugų sertifikuojant EQUASS 

     Assurance kokybės sistemą bei EQUASS išorės audito organizavimo. VšĮ „Socialinių inovacijų 

     ir mokslo centras“  2024 m. parengė dokumentaciją, kuri apima 10 principų, 50 kriterijų, 75  

     rodiklių pagal bendrą EQUASS sistemą - 20 dokumentų: Kokybės politikos tvarkos aprašas,  

     Kokybės kontrolės aprašas,  Darbuotojų samdymo ir išsaugojimo politika, Darbuotojų saugos 

     ir sveikatos užtikrinimo priemonių aprašas, Darbuotojų  kvalifikacijos kėlimo koncepcija ir 

    kvalifikacijos kėlimo planas 2024 m., Paslaugų gavėjų teisių chartija, Skundų valdymo tvarkos 
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   aprašas, Etikos ir gerovės užtikrinimo politikos aprašas, Etikos kodeksas, Darbuotojų ir paslaugų 

   gavėjų sveikatos ir saugos užtikrinimo planas 2024 m., Fizinio ir psichologinio smurto  

   prevencijos tvarkos aprašas, Neskelbtinos informacijos konfidencialumo, įrašų tikslumo, 

   paslaugų gavėjo privatumo, orumo ir fizinės neliečiamybės užtikrinimo procedūros ir 

   pasižadėjimas, Paslaugų gavėjų įtraukimo į paslaugų planavimą procedūros politikos aprašymas, 

   Paslaugų gavėjų įgalinimo koncepcija, Gyvenimo kokybės koncepcija, Paslaugų gavėjų 

   įtraukimo į individualaus planavimo procesą procedūros, Nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi  

   sistema, Paslaugų teikimo tvarkos aprašas. 

3.3. VšĮ „Socialinių inovacijų ir mokslo centras“ 2024 m. lapkričio-gruodžio mėn. vykdė paslaugų 

    gavėjų ir jų artimųjų apklausą, siekiant geriau suprasti klientų poreikius ir atliepti jų lūkesčius, 

    teikiant dienos socialinės globos namuose paslaugas.  Apklausos tikslas - išsiaiškinti paslaugų  

    gavėjų ir jų artimųjų nuomonę apie teikiamos paslaugos kokybę, apimtį ir efektyvumą. Anketos 

    buvo išdalintos 93 paslaugų gavėjams. Anketas užpildė 51 paslaugų gavėjai, t.y. 55 proc. 

    Apklausa buvo siekiama išsiaiškinti klientų informuotumas apie teikiamas paslaugas:  ar žino  

    kokia įstaiga teikia paslaugas, koks darbuotojas, ar turi darbuotojo kontaktus, ar yra supažindinti 

    su paslaugos sudėtimi, ar žino paslaugų teikimo grafiką. Taip pat siekta išsiaiškinti apie klientų 

    pasitenkinimą teikiamomis paslaugomis: ar patenkinti darbuotojų bendravimu, ar skiriama 

    pakankamai laiko bendravimui, problemų sprendimui, ar pagerėjo savijauta. Apklausos  

    rezultatai parodė, kad 96 proc. respondentų VšĮ „Socialinių inovacijų ir mokslo centras“ 

    teikiamas paslaugas įvertino gerai ir labai gerai, 94 proc. klientų atsakė, kad jų savijauta pagerėjo 

    pradėjus gauti paslaugas, klientų informuotumas siekia 96 proc.: yra informuoti apie paslaugos  

    sudėtį, paslaugų teikimo laiką, paslaugas teikiančio darbuotojo kontaktus. Atitinkamai 98  proc., 

93 proc. ir  98 proc. respondentų vertina gerai ir labai gerai maitinimo organizavimą, švaros 

palaikymą ir asmens higienos  

    poreikių tenkinimą vertina gerai ir labai gerai – 91 proc. respondentų.  

3.4. 2024 m. buvo surengti mokymai visiems VšĮ „Socialinių inovacijų ir mokslo centras“ 

    darbuotojams „Socialinių paslaugų kokybės gerinimas: tikslai ir iššūkiai“ (5 val.). Mokymuose  

    dalyvavo 29 darbuotojai. Mokymų metu EQUASS kokybės sistemos konsultantė ir auditorė   

    K. Maciūtė pristatė EQUASS sistemą (principai, kriterijai, rodikliai),  EQUASS sistemos 

    diegimo procesą. Asociacijos „Demencija“ pirmininkė Ieva Petkutė skaitė pranešimą „Teikdami 

    priežiūrą jauskimės drąsiai: demencija, jos patyrimas, į asmenį orientuota praktika“. 2024 m. 

    rugpjūčio mėn. buvo suorganizuota darbuotojų metodinė išvyka į Rokiškio dvarą, tikslu aptarti 

    kylančius iššūkius teikiant paslaugas, pasidalinti gerąja patirtimi, stiprinti komandinio darbo 

    įgūdžius. Išvykoje dalyvavo 39 darbuotojai. 2024 m. darbuotojai dalyvavo Profesinių  

    kompetencijų tobulinimo centro organizuojamuose nuotoliniuose mokymuose individualiai, 35  

    darbuotojai išklausė periodinius saugos ir sveikatos instruktavimus darbo vietoje.  

    2024 m. buvo vykdoma intensyvi darbuotojų paieška ir atranka: įdarbinti 30 individualios 

    priežiūros darbuotojai, 1 socialinis darbuotojas.  2024 m. sudaryta 18 naujų sutarčių su 

    individualios priežiūros darbuotojais dienos socialinės globos asmens namuose paslaugų 

    teikimui pagal individualios veiklos pažymą: 15 – paslaugų teikimui Vilniuje ir 3 - Kaune.  

3.5. 2024 m. pradėta kurti internetinės svetainė www.sociali.lt: pateikta aktuali informacija apie  

    teikiamas paslaugas, svetainė papildyta naujomis paslaugomis (pagalba į namus, asmeninė pagalba). 

    Internetinės svetainės kūrimas bus baigtas 2025 metais. 

4. Siekiant veiklos tikslų pasiekti rezultatai: 

4.1. Dienos socialinės globos asmens namuose paslaugos per 2024 m. teiktos 134 Vilniaus miesto 

    gyventojams, 21 Kauno miesto gyventojui ir 1 Lazdijų r. gyventojui. Iš viso paslaugos teiktos 156 

    asmenims. Sudarytos 56 naujos dienos socialinės globos asmens namuose sutartys Vilniuje, 15 – Kaune. 

    2024 m. Vilniuje dienos socialinės globos paslaugų gavėjų skaičius išaugo 28 proc. (rezultatas - 

    padidinti paslaugų gavėjų skaičių 10 proc. - pasiektas), Kaune – 225 proc. (rezultatas – padidinti  

    paslaugų gavėjų skaičių 50 proc. - pasiektas). Asmeninio asistento paslaugą 2024 metais gavo 3  

    asmenys (rezultatas - teikti asmeninę pagalbą 20 asmenų – iš dalies pasiektas). 
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4.2. VšĮ „Socialinių inovacijų ir mokslo centras“ parengė dokumentaciją reikalingą  EQUASS 

     paslaugų kokybės auditui, kurie apima 10 principų, 50 kriterijų, 75 rodiklių pagal bendrą 

     EQUASS sistemą - 20 dokumentų: Kokybės politikos tvarkos aprašas, Kokybės kontrolės 

     aprašas, Darbuotojų samdymo ir išsaugojimo politika, Darbuotojų saugos ir sveikatos  

     užtikrinimo priemonių aprašas, Darbuotojų  kvalifikacijos kėlimo koncepcija ir kvalifikacijos  

     kėlimo planas 2024 m., Paslaugų gavėjų teisių chartija, Skundų valdymo tvarkos aprašas, Etikos  

     ir gerovės užtikrinimo politikos aprašas, Etikos kodeksas, Darbuotojų ir paslaugų gavėjų  

     sveikatos ir saugos užtikrinimo planas 2024 m., Fizinio ir psichologinio smurto prevencijos  

     tvarkos aprašas, Neskelbtinos informacijos konfidencialumo, įrašų tikslumo, paslaugų gavėjo 

     privatumo, orumo ir fizinės neliečiamybės užtikrinimo procedūros ir pasižadėjimas, Paslaugų  

     gavėjų įtraukimo į paslaugų planavimą procedūros politikos aprašymas, Paslaugų gavėjų 

     įgalinimo koncepcija, Gyvenimo kokybės koncepcija, Paslaugų gavėjų įtraukimo į  

     individualaus planavimo procesą procedūros, Nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi sistema, 

     Paslaugų teikimo tvarkos aprašas (rezultatas – parengti 20 reikalingų dokumentų – pasiektas).  

4.3. VšĮ „Socialinių inovacijų ir mokslo centras“ atliko gyventojų  / jų artimųjų apklausą  apie 

     pasitenkinimą teikiamų socialinių paslaugų kokybe. Apklausoje dalyvavo 47 proc. Paslaugų 

     gavėjų. Rezultatas - apklausta ne mažiau kaip 75 proc. klientų / jų artimųjų apie pasitenkinimą  

     teikiamų socialinių paslaugų kokybe - pasiektas iš dalies. 

4.4. Įgyvendinant veiklos tikslą „Profesionalios darbuotojų komandos formavimas, orientuojantis 

     į profesinių kompetencijų tobulinimą ir paslaugų teikimo kultūros gerinimą“, buvo parengtas  

    darbuotojų kvalifikacijos kėlimo planas,  Darbuotojų samdymo ir išsaugojimo politika  

    (rezultatas pasiektas). Siekiant kelti darbuotojų kompetencijas, buvo surengti mokymai 

    „Socialinių paslaugų kokybės gerinimas: tikslai ir iššūkiai“ (5 val.), suorganizuota metodinė  

    išvyka, darbuotojai motyvuoti kelti kompetencija savarankiškai nuotoliniu būdu Profesinių  

    kompetencijų tobulinimo centro organizuojamuose nuotoliniuose mokymuose, organizuoti  

    periodiniai saugos ir sveikatos instruktavimus darbo vietoje mokymai. Rezultatas – 

    suorganizuota ne mažiau kaip 12 val. mokymų – pasiektas iš dalies. 

4.5. VšĮ „Socialinių inovacijų ir mokslo centras“ pradėjo kurti internetinės svetainės www.sociali.lt 

     versiją: rezultatas – įkelta aktuali sociali.lt informacija – pasiektas iš dalies. 

II SKYRIUS 

INFORMACIJA APIE PLANUOJAMĄ VEIKLĄ 2025 METAIS 

5. Veiklos tikslai: 

5.1. veiklos plėtra, valdymo efektyvumo didinimas ir darbo organizavimo gerinimas; 

5.2. teikiamų socialinių paslaugų kokybės gerinimas ir paslaugų kokybės užtikrinimas; 

5.3. profesionalios darbuotojų komandos formavimas, orientuojantis į profesinių kompetencijų 

     tobulinimą ir paslaugų teikimo kultūros gerinimą; 

5.4. holistinio požiūrio į senyvo amžiaus neįgalius asmenis formavimas, informacijos sklaida  

     socialinės partnerystės skatinimas. 

6. Uždaviniai: 

6.1. Didinti paslaugų įvairovę, apimtį, ieškoti inovatyvių metodų veiklos organizavimo 

    efektyvumui didinti; 

6.2. Vykdyti EQUASS Europos socialinių paslaugų kokybės užtikrinimo, kokybės kontrolės ir  

    sertifikavimo programą, diegiant EQUASS sistemą įgalinančią užtikrinti teikiamų paslaugų  

    kokybę bei nuolatinį tobulinimą, atsižvelgiant į individualius paslaugų gavėjų poreikius bei visų 

    suinteresuotų šalių lūkesčius; 

6.3. Vykdyti paslaugų gavėjų apklausas dėl paslaugų kokybės, reaguoti į kintančius paslaugų  

    gavėjų poreikius ir nuolat tobulinti teikiamų paslaugų kokybę; 

6.4. Nuolatinis personalo skatinimas tobulėti ir siekti kompetencijų; 

6.5. Aiškios komunikacijos strategijos sukūrimas įstaigos vykdomų veiklų viešinimui.  

7. Siekiant veiklos tikslų planuojami atlikti darbai: 

7.1.1. Teikti dienos socialinės globos paslaugas asmens namuose, pagalbos į namus paslaugas Vilniaus, 

http://www.sociali.lt/
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    Kauno miestuose; 

7.1.2. Priartinti kokybiškų asmens priežiūros pagalbinių priemonių  aprūpinimą ir informuoti paslaugų 

      gavėjus;   

7.2.1. Supažindinti darbuotojus ir klientus su EQUASS kokybės standarto dokumentacija; 

7.2.2. Parengti 2024 metų VšĮ „Socialinių inovacijų ir mokslo centras“ dienos socialinės globos 

       paslaugų teikimo rezultatų ataskaitą pagal EQUASS rezultato kriterijus; 

7.2.3. Pateikti paraišką dėl EQUASS išorinio audito; 

7.3. Atlikti paslaugų gavėjų kasmetines pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis apklausas. 

 

III SKYRIUS 

INFORMACIJA APIE DALININKUS 

8. Informacija apie dalininkus: 

Dalininkas 

 

Įnašo vertė finansinių metų 

pabaigoje 

Įnašo vertė praėjusių finansinių 

metų pabaigoje 

 1 2 3 

8.1. Mantas Jurgelaitis 2500 eur 2500 eur 

8.2.    

8.3.    

...    

IV SKYRIUS 

KITA INFORMACIJA 

Čia pateikiama kita informacija, kurią nusprendžia pateikti vadovas ar visuotinis dalininkų 

susirinkimas. Jei informacija yra didelės apimties, ji gali būti teikiama kita forma, čia pateikiant 

nuorodą, kur ją galima rasti. 

 

Pastabos: 

1. Teikiant informaciją apie dalininkus III skyriaus 1 skiltyje nurodoma informacija apie: 

1.1. Lietuvos juridinius subjektus – juridinio asmens pavadinimas, teisinė forma, kodas; 

1.2. užsienio juridinius asmenis – juridinio asmens pavadinimas, teisinė forma, kodas, valstybė, 

kurioje juridinis asmuo registruotas; 

1.3. fizinius asmenis – fizinių asmenų duomenys neatskleidžiami, nurodomi žodžiai „fiziniai 

asmenys“; 

1.4. valstybę ar savivaldybę – valstybės ar savivaldybės, kaip viešosios įstaigos dalininkės, teises ir 

pareigas įgyvendinančios institucijos pavadinimas, teisinė forma, juridinio asmens kodas. 

2. Teikiant informaciją apie dalininkus, kurie yra fiziniai asmenys, III skyriaus 2 ir 3 skiltyse  

informacija pagal kiekvieną dalininką nedetalizuojama – jų įnašų vertė pateikiama bendra suma. 

 

 

 


