PATVIRTINTA
V3] ,,Socialiniy inovacijy ir mokslo centro®
Direktoriaus 2024 m. rugs¢jo 20 d. jsakymu Nr. 24-14

V3] ,,SOCIALINIY INOVACIY IR MOKSLO CENTRO* SOCIALINIY PASLAUGY GAVEJY
IGALINIMO KONCEPCIJA

| SKYRIUS. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sios koncepcijos tikslas — apibrézti paslaugy gavéju jgalinimo samprata ir principus V3]
»Socialiniy inovacijy ir mokslo centre® (toliau — Istaiga), uztikrinant paslaugy gavéjy aktyvy
dalyvavimg priimant sprendimus, stiprinant jy savarankiskuma ir pasitikéjima savimi.

2. Jgalinimas suprantamas kaip procesas, kurio metu darbuotojai, bendradarbiaudami su paslaugy
gaveéju, padeda jam atrasti ir panaudoti savo stiprigsias puses, priimti sprendimus, iSlaikyti ar
atkurti savarankiSkuma, bei jsitraukti j visuomenés gyvenima.

3. Igalinimas yra neatsiejama Istaigos kokybes vadybos sistemos dalis ir jgyvendinamas visais
paslaugy teikimo etapais: planavimo, teikimo ir vertinimo.

I SKYRIUS. INDIVIDUALUS JGALINIMAS

4. Individualus jgalinimas — tai procesas, kurio metu paslaugy gavéjas aktyviai dalyvauja
planuojant ir jgyvendinant jam skirtg pagalba, priimdamas sprendimus dél savo kasdienio
gyvenimo ir siekiamy tiksly.

5. Pagrindiniai individualaus jgalinimo tikslai:

o skatinti paslaugy gavejo savarankiskumg ir atsakomybe uz savo gyvenima;
o stiprinti pasitik€jima savimi ir gebéjimg priimti sprendimus;

o suteikti Ziniy ir jgtidZiy, reikalingy kasdieniams pasirinkimams;

o mazinti priklausomybe nuo socialines pagalbos;

o padéti paslaugy gavéjui aktyviau dalyvauti bendruomenés gyvenime.

6. Igalinimas jgyvendinamas per kasdienj darbuotojy bendravima su paslaugy gavéjais,
individualius planus, apklausas ir griztamojo ry$io procesus.

1l SKYRIUS. INDIVIDUALAUS JGALINIMO POZYMIAI, TIKSLAI IR REZULTATAI

7. Paslaugy gavéjo jgalinimo poZymiai:
o gebé¢jimas iSreiksti savo nuomong ir priimti sprendimus;
o didesnis pasitikéjimas savimi;
o aktyvesnis dalyvavimas planuojant paslaugas;
o savarankiSkesni veiksmai kasdiengje veikloje.
8. Jgalinimo rezultatai stebimi ir vertinami pagal nustatytus rodiklius:

Matavimo

Rodiklis .
vienetas

Duomeny Saltinis || PeriodiSkumas




Matavimo

Rodiklis . Duomeny $altinis || PeriodiSkumas
vienetas
Paslaugy gavéjy, teikusiy pasitilymus dél o Paslaugy gavejy 1 karta per
paslaugy gerinimo, dalis ° apklausos metus
Paslaugy gavéjy, kurie jvardijo savo tikslus 0 .. _ . ||1 kartg per
individualiame plane (ISGP), dalis % Individualds planai metus
Paslaugy gavéjy, pasiekusiy ISGP numatytus o Individualiy plany ||1 kartg per
tikslus, dalis ° perziiiros metus
Paslaugq gaveéjy, paZymejusiy gyvenimo o Apklausos, interviu 1 karta per
kokybés pageréjima, dalis metus

9. Duomenys analizuojami [staigos metinés veiklos analizés metu, o iSvados naudojamos paslaugy
gerinimo planams ir mokymy temy planavimui.

IV SKYRIUS. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

10. Jgalinimo koncepcijos jgyvendinima koordinuoja vyriausiasis socialinis darbuotojas, o uz
nuolating stebéseng ir tobulinimg atsakingas direktoriaus pavaduotojas.

11. Koncepcija perzitirima kas dvejus metus arba pasikeitus jstaigos veiklos principams ar

paslaugy gavéjy poreikiams.




PRIEDAS. SANTRAUKA PASLAUGY GAVEJUI
KAS YRA JGALINIMAS?

Jgalinimas — tai pagalba zmogui tapti savarankiskesniam, labiau pasitikin¢iam savimi ir gebanc¢iam
priimti sprendimus deél savo gyvenimo.

KAIP JGYVENDINAMAS |GALINIMAS?

Tu gali dalyvauti planuojant tau teikiamas paslaugas.

Kartu su socialiniu darbuotoju aptari, kokiy pokyciy nori pasiekti.
Gali sakyti savo nuomong, teikti pasitilymus ar pasteb&jimus.
Tavo nuomoné svarbi — ji padeda gerinti paslaugas visiems.

KA TAI DUODA TAU?

o Padeda islaikyti savarankiSkuma ir oruma.
e Sustiprina pasitikéjimg savo jégomis.
o LeidZia jaustis i§girstam ir svarbiam.

KUR KREIPTIS, JEI TURI PASIULYMU?

Kreipkis i savo socialinj darbuotojg arba j Istaigos administracija — tavo pasitilymas bus uzregistruotas
ir apsvarstytas.

Trumpai:
Igalinimas reiskia, kad tu esi svarbus savo gyvenimo sprendimuose. Istaiga padeda tau, bet sprendimus
priimi tu pats.



