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VŠĮ „SOCIALINIŲ INOVACIJŲ IR MOKSLO CENTRO“ SOCIALINIŲ PASLAUGŲ GAVĖJŲ 

ĮGALINIMO KONCEPCIJA  

 

I SKYRIUS. BENDROSIOS NUOSTATOS 

1. Šios koncepcijos tikslas – apibrėžti paslaugų gavėjų įgalinimo sampratą ir principus VšĮ 

„Socialinių inovacijų ir mokslo centre“ (toliau – Įstaiga), užtikrinant paslaugų gavėjų aktyvų 

dalyvavimą priimant sprendimus, stiprinant jų savarankiškumą ir pasitikėjimą savimi. 

2. Įgalinimas suprantamas kaip procesas, kurio metu darbuotojai, bendradarbiaudami su paslaugų 

gavėju, padeda jam atrasti ir panaudoti savo stipriąsias puses, priimti sprendimus, išlaikyti ar 

atkurti savarankiškumą, bei įsitraukti į visuomenės gyvenimą. 

3. Įgalinimas yra neatsiejama Įstaigos kokybės vadybos sistemos dalis ir įgyvendinamas visais 

paslaugų teikimo etapais: planavimo, teikimo ir vertinimo. 

 

II SKYRIUS. INDIVIDUALUS ĮGALINIMAS 

4. Individualus įgalinimas – tai procesas, kurio metu paslaugų gavėjas aktyviai dalyvauja 

planuojant ir įgyvendinant jam skirtą pagalbą, priimdamas sprendimus dėl savo kasdienio 

gyvenimo ir siekiamų tikslų. 

5. Pagrindiniai individualaus įgalinimo tikslai: 

o skatinti paslaugų gavėjo savarankiškumą ir atsakomybę už savo gyvenimą; 

o stiprinti pasitikėjimą savimi ir gebėjimą priimti sprendimus; 

o suteikti žinių ir įgūdžių, reikalingų kasdieniams pasirinkimams; 

o mažinti priklausomybę nuo socialinės pagalbos; 

o padėti paslaugų gavėjui aktyviau dalyvauti bendruomenės gyvenime. 

6. Įgalinimas įgyvendinamas per kasdienį darbuotojų bendravimą su paslaugų gavėjais, 

individualius planus, apklausas ir grįžtamojo ryšio procesus. 

 

III SKYRIUS. INDIVIDUALAUS ĮGALINIMO POŽYMIAI, TIKSLAI IR REZULTATAI 

7. Paslaugų gavėjo įgalinimo požymiai: 

o gebėjimas išreikšti savo nuomonę ir priimti sprendimus; 

o didesnis pasitikėjimas savimi; 

o aktyvesnis dalyvavimas planuojant paslaugas; 

o savarankiškesni veiksmai kasdienėje veikloje. 

8. Įgalinimo rezultatai stebimi ir vertinami pagal nustatytus rodiklius: 

Rodiklis 
Matavimo 

vienetas 
Duomenų šaltinis Periodiškumas 



Rodiklis 
Matavimo 

vienetas 
Duomenų šaltinis Periodiškumas 

Paslaugų gavėjų, teikusių pasiūlymus dėl 

paslaugų gerinimo, dalis 
% 

Paslaugų gavėjų 

apklausos 

1 kartą per 

metus 

Paslaugų gavėjų, kurie įvardijo savo tikslus 

individualiame plane (ISGP), dalis 
% Individualūs planai 

1 kartą per 

metus 

Paslaugų gavėjų, pasiekusių ISGP numatytus 

tikslus, dalis 
% 

Individualių planų 

peržiūros 

1 kartą per 

metus 

Paslaugų gavėjų, pažymėjusių gyvenimo 

kokybės pagerėjimą, dalis 
% Apklausos, interviu 

1 kartą per 

metus 

9. Duomenys analizuojami Įstaigos metinės veiklos analizės metu, o išvados naudojamos paslaugų 

gerinimo planams ir mokymų temų planavimui. 

 

IV SKYRIUS. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS 

10. Įgalinimo koncepcijos įgyvendinimą koordinuoja vyriausiasis socialinis darbuotojas, o už 

nuolatinę stebėseną ir tobulinimą atsakingas direktoriaus pavaduotojas. 

 

11. Koncepcija peržiūrima kas dvejus metus arba pasikeitus įstaigos veiklos principams ar 

paslaugų gavėjų poreikiams. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PRIEDAS. SANTRAUKA PASLAUGŲ GAVĖJUI 

KAS YRA ĮGALINIMAS? 

Įgalinimas – tai pagalba žmogui tapti savarankiškesniam, labiau pasitikinčiam savimi ir gebančiam 

priimti sprendimus dėl savo gyvenimo. 

KAIP ĮGYVENDINAMAS ĮGALINIMAS? 

• Tu gali dalyvauti planuojant tau teikiamas paslaugas. 

• Kartu su socialiniu darbuotoju aptari, kokių pokyčių nori pasiekti. 

• Gali sakyti savo nuomonę, teikti pasiūlymus ar pastebėjimus. 

• Tavo nuomonė svarbi – ji padeda gerinti paslaugas visiems. 

KĄ TAI DUODA TAU? 

• Padeda išlaikyti savarankiškumą ir orumą. 

• Sustiprina pasitikėjimą savo jėgomis. 

• Leidžia jaustis išgirstam ir svarbiam. 

KUR KREIPTIS, JEI TURI PASIŪLYMŲ? 

Kreipkis į savo socialinį darbuotoją arba į Įstaigos administraciją – tavo pasiūlymas bus užregistruotas 

ir apsvarstytas. 

 

Trumpai: 

Įgalinimas reiškia, kad tu esi svarbus savo gyvenimo sprendimuose. Įstaiga padeda tau, bet sprendimus 

priimi tu pats. 

 


