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VŠĮ „SOCIALINIŲ INOVACIJŲ IR MOKSLO CENTRO“ PASLAUGŲ GAVĖJŲ 

ĮTRAUKIMO Į PASLAUGŲ PLANAVIMĄ, TEIKIMĄ IR VERTINIMĄ POLITIKOS 

IR PROCEDŪRŲ TVARKOS APRAŠAS 

I. BENDROSIOS NUOSTATOS 

1. Šio aprašo tikslas – užtikrinti, kad paslaugų gavėjai turėtų realią galimybę dalyvauti 

planuojant, teikiant ir vertinant VšĮ „Socialinių inovacijų ir mokslo centro“ (toliau – Įstaiga) 

teikiamas paslaugas, stiprinant jų įgalinimą ir pasitenkinimą teikiamomis paslaugomis. 

2. Aprašas yra Įstaigos kokybės vadybos sistemos dalis ir padeda įgyvendinti EQUASS 

kokybės principus, susijusius su paslaugų gavėjų dalyvavimu  ir orientacija į asmenį. 

3. Aprašas taikomas visiems Įstaigos darbuotojams ir savanoriams, dalyvaujantiems 

paslaugų planavime, teikime ir vertinime. 

II. ĮTRAUKIMO PRINCIPAI IR BŪDAI 

• Atvirumo – užtikrinamas skaidrus informacijos teikimas apie paslaugas ir galimybes 

dalyvauti jų tobulinime. 

• Įtraukties – kiekvienas paslaugų gavėjas turi galimybę išreikšti nuomonę, 

nepriklausomai nuo amžiaus, sveikatos ar kitų aplinkybių. 

• Skaidrumo – visi pasiūlymai ir pastabos registruojami, analizuojami ir, esant galimybei, 

įgyvendinami. 

• Efektyvumo – įtrauktis organizuojama taip, kad būtų naudinga tiek paslaugų gavėjui, 

tiek Įstaigai. 

• Atsakomybės – už įtraukimo proceso vykdymą atsako paskirti Įstaigos darbuotojai. 

Paslaugų gavėjai gali dalyvauti paslaugų planavimo, teikimo ir vertinimo procesuose šiais 

būdais: 

• teikdami pasiūlymus žodžiu ar raštu atsakingiems darbuotojams; 

• dalyvaudami individualių planų rengime ir peržiūroje; 

• pildydami apklausas ir vertinimo anketas; 

• dalyvaudami metiniuose veiklos aptarimuose ar grupinėse diskusijose. 

Visi gauti pasiūlymai registruojami Įstaigos nustatyta tvarka, analizuojami ir, esant 

galimybei, įgyvendinami. Apie priimtus sprendimus paslaugų gavėjai informuojami 

individualiai arba viešai per Įstaigos informacinius kanalus. 



III. RODIKLIAI IR REZULTATŲ VERTINIMAS 

Paslaugų gavėjų įtrauktis vertinama pagal šiuos rodiklius: 

Rodiklis Matavimo vienetas Duomenų šaltinis Vertinimo 

periodiškumas 

Pasiūlymų dėl 

paslaugų teikimo 

skaičius 

vnt. Pasiūlymų registras 1 kartą per metus 

Įgyvendintų 

pasiūlymų skaičius 

vnt. Metinė analizė 1 kartą per metus 

Paslaugų gavėjų 

dalyvavimas 

apklausose 

% Apklausų duomenys 1 kartą per metus 

Rezultatai analizuojami Įstaigos metinės veiklos analizės metu. Analizės išvados aptariamos 

su darbuotojais ir paslaugų gavėjais, o pasiūlymai dėl tobulinimo įtraukiami į veiklos planą. 

IV. PASLAUGŲ GAVĖJŲ ĮTRAUKIMO PROCEDŪROS 

Procedūros vykdomos trimis etapais: planavimas, teikimas ir vertinimas. 

Etapas Priemonė Laikas Veiklos 

aprašymas 

Atsakingi 

asmenys 

Paslaugų 

planavimas 

Individualaus 

plano rengimas 

Paslaugos 

pradžioje 

Aptariami 

poreikiai, 

nustatomi 

tikslai, 

sudaromas 

planas. 

Socialinis 

darbuotojas 

Paslaugų 

teikimas 

Kasdienis 

bendravimas ir 

pasiūlymų 

teikimas 

Nuolat Paslaugų 

gavėjas teikia 

pasiūlymus ir 

informuoja apie 

pokyčius. 

Socialinis 

darbuotojas, 

individualios 

priežiūros 

darbuotojas 

Paslaugų 

vertinimas 

Apklausos ir 

planų peržiūra 

1 kartą per 

metus 

Vertinami 

rezultatai, 

pokyčiai ir 

pasitenkinimas 

paslaugomis. 

Socialinis 

darbuotojas, 

administracija 



Veiklos 

tobulinimas 

Metinis veiklos 

aptarimas 

1 kartą per 

metus 

Aptariami 

apklausų 

rezultatai, 

pasiūlymai ir 

priimami 

sprendimai dėl 

tobulinimo. 

Administracija, 

paslaugų gavėjų 

atstovai 

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS 

1. Už šio aprašo įgyvendinimą atsakinga Įstaigos administracija. 

2. Aprašas peržiūrimas ne rečiau kaip kartą per metus, įtraukiant paslaugų gavėjų ir 

darbuotojų pasiūlymus. 

3. Dokumentas viešai skelbiamas Įstaigos interneto svetainėje www.sociali.lt, kur gali 

susipažinti paslaugų gavėjai, o darbuotojai su juo supažindinami pasirašytinai. 


