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VS] ,,Socialiniy inovacijy ir mokslo centras”
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VS ,,SOCIALINIY INOVACHY IR MOKSLO CENTRO* PASLAUGY GAVEIY
JTRAUKIMO ] PASLAUGY PLANAVIMA, TEIKIMA IR VERTINIMA POLITIKOS
IR PROCEDURY TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sio apraso tikslas - uztikrinti, kad paslaugy gavéjai turéty realia galimybe dalyvauti
planuojant, teikiant ir vertinant V8l ,Socialiniy inovacijy ir mokslo centro” (toliau - [staiga)
teikiamas paslaugas, stiprinant jy igalinimga ir pasitenkinima teikiamomis paslaugomis.

2. Aprasas yra Jstaigos kokybés vadybos sistemos dalis ir padeda jgyvendinti EQUASS
kokybeés principus, susijusius su paslaugy gavéjy dalyvavimu ir orientacija j asmeni.

3. Aprasas taikomas visiems Istaigos darbuotojams ir savanoriams, dalyvaujantiems
paslaugy planavime, teikime ir vertinime.

I. ITRAUKIMO PRINCIPAI IR BUDAI

e Atvirumo - uztikrinamas skaidrus informacijos teikimas apie paslaugas ir galimybes
dalyvauti jy tobulinime.

o [traukties - kiekvienas paslaugy gavéjas turi galimybe iSreiksti nuomone,
nepriklausomai nuo amzZiaus, sveikatos ar kity aplinkybiy.

e Skaidrumo - visi pasitilymai ir pastabos registruojami, analizuojami ir, esant galimybei,
jgyvendinami.

e Efektyvumo - jtrauktis organizuojama taip, kad buty naudinga tiek paslaugy gavéjui,
tiek Istaigai.

e Atsakomybés - uz jtraukimo proceso vykdyma atsako paskirti Istaigos darbuotojai.

Paslaugy gavéjai gali dalyvauti paslaugy planavimo, teikimo ir vertinimo procesuose $iais
bidais:

e teikdami pasitlymus Zodziu ar rastu atsakingiems darbuotojams;

e dalyvaudami individualiy plany rengime ir perzitroje;

e pildydami apklausas ir vertinimo anketas;

e dalyvaudami metiniuose veiklos aptarimuose ar grupinése diskusijose.

Visi gauti pasiiilymai registruojami Istaigos nustatyta tvarka, analizuojami ir, esant
galimybei, jgyvendinami. Apie priimtus sprendimus paslaugy gavéjai informuojami
individualiai arba vieSai per Istaigos informacinius kanalus.



lll. RODIKLIAI IR REZULTATY VERTINIMAS

Paslaugy gavéjy jtrauktis vertinama pagal Siuos rodiklius:

Rodiklis Matavimo vienetas | Duomeny Saltinis Vertinimo
periodiSkumas

Pasitlymy dél vnt. Pasiiilymy registras | 1 kartg per metus

paslaugy teikimo

skaicius

[gyvendinty vnt. Metiné analizé 1 kartg per metus

pasiilymy skaicius

Paslaugy gaveéjuy % Apklausy duomenys | 1 kartg per metus

dalyvavimas

apklausose

Rezultatai analizuojami Istaigos metinés veiklos analizés metu. Analizés iSvados aptariamos

su darbuotojais ir paslaugy gavéjais, o pasitlymai dél tobulinimo jtraukiami j veiklos plana.

IV. PASLAUGY GAVEJY JTRAUKIMO PROCEDUROS

Proceduros vykdomos trimis etapais: planavimas, teikimas ir vertinimas.

Etapas Priemoné Laikas Veiklos Atsakingi
apraSymas asmenys
Paslauguy Individualaus Paslaugos Aptariami Socialinis
planavimas plano rengimas | pradzioje poreikiai, darbuotojas
nustatomi
tikslai,
sudaromas
planas.
Paslaugy Kasdienis Nuolat Paslaugy Socialinis
teikimas bendravimas ir gavéjas teikia darbuotojas,
pasitilymy pasiilymus ir individualios
teikimas informuoja apie | prieziiros
pokycius. darbuotojas
Paslaugy Apklausos ir 1 karta per Vertinami Socialinis
vertinimas plany perziiira | metus rezultatai, darbuotojas,
pokyciai ir administracija
pasitenkinimas
paslaugomis.




Veiklos
tobulinimas

Metinis veiklos
aptarimas

1 kartg per
metus

Aptariami
apklausy
rezultatai,
pasiilymai ir
priimami
sprendimai dél
tobulinimo.

Administracija,

paslaugy gavéjy
atstovai

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

1. UZ Sio apraSo jgyvendinima atsakinga Istaigos administracija.

2. Aprasas perziturimas ne reciau kaip kartg per metus, jtraukiant paslaugy gavéjy ir
darbuotojy pasiulymus.

3. Dokumentas vieSai skelbiamas [staigos interneto svetainéje www.sociali.lt, kur gali
susipazinti paslaugy gavéjai, o darbuotojai su juo supazindinami pasirasytinai.




