PATVIRTINTA

VS] ,,Socialiniy inovacijy ir mokslo centras”
direktoriaus 2025 m. birzelio 3 d. jsakymu Nr. 24-05

VIESOSIOS JSTAIGOS ,,SOCIALINIY INOVACHY IR MOKSLO CENTRAS*
PASLAUGU GAVEJY TEISIY CHARTIJA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. V&I ,Socialiniy inovacijy ir mokslo centras” (toliau - [staiga) teikia dienos socialinés
globos paslaugas asmens namuose. Paslaugy gavéjy teisiy chartija (toliau - Chartija)
nustato Istaigos paslaugy gavéjy teises ir pareigas bei uztikrina jy jgyvendinimg praktikoje.

2. Chartija parengta vadovaujantis Europos Sajungos Pagrindiniy teisiy chartija, Europos
Tarybos Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencija bei Lietuvos Respublikos
teisés aktais, reglamentuojanciais socialiniy paslaugy teikima.

I. PASLAUGY GAVEJY TEISES

1. Turi teise j kokybiSkas ir individualius poreikius atitinkancias dienos socialinés globos

paslaugas.

Turi teise buti gerbiamas, su juo elgiamasi oriai, be diskriminacijos ar nesaliSkumo.

Turi teise gauti aiSkiag informacija apie teikiamas paslaugas, jy turinj, eigg ir pokycius.

Turi teise j savo privatumo ir asmens duomeny apsauga.

Turi teise dalyvauti planuojant ir vertinant jam teikiamas paslaugas.

Turi teise teikti pasitilymus, iSsakyti nuomone ar pateikti skundus bei gauti atsakymag

nustatyta tvarka.

7. Turi teise susipazinti su informacija apie paslaugas teikiantj darbuotojg (vardas,
pavardé, pareigos).
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Il. PASLAUGY GAVEJY PAREIGOS

8. Gerbti Jstaigos darbuotojus, juy teises ir pareigas.

9. Bendradarbiauti su Istaigos darbuotojais mandagiai ir pagarbiai.

10. Gerbti kity paslaugy gavéjy oruma ir privatuma.

11. Informuoti Istaigos darbuotojus ne véliau kaip prie$ viena darbo dieng apie
pasikeitimus, turincius jtakos paslaugy teikimui.

12. Pasirasyti Istaigos pateiktoje paskyroje uz suteiktas paslaugas.

13. Sumokéti uz suteiktas paslaugas paslaugy teikimo sutartyje numatytais terminais.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

1. Kiekvienas [staigos darbuotojas supazindinamas su Chartijos nuostatomis pasirasytinai.
2. Paslaugy gavéjai supazindinami su Chartija individualiy pokalbiy metu, jiems jteikiama
Teisiy chartijos atmintiné suprantama forma.

3. Chartija vieSai skelbiama ]staigos interneto svetainéje www.sociali.lt.



