
PATVIRTINTA 

 

VšĮ „Socialinių inovacijų ir mokslo centras“ 

direktoriaus  2025 m. birželio 3 d. įsakymu Nr. 24-05 

VIEŠOSIOS ĮSTAIGOS „SOCIALINIŲ INOVACIJŲ IR MOKSLO CENTRAS“ 

PASLAUGŲ GAVĖJŲ TEISIŲ CHARTIJA 

I. BENDROSIOS NUOSTATOS 

1. VšĮ „Socialinių inovacijų ir mokslo centras“ (toliau – Įstaiga) teikia dienos socialinės 

globos paslaugas asmens namuose. Paslaugų gavėjų teisių chartija (toliau – Chartija) 

nustato Įstaigos paslaugų gavėjų teises ir pareigas bei užtikrina jų įgyvendinimą praktikoje. 

2. Chartija parengta vadovaujantis Europos Sąjungos Pagrindinių teisių chartija, Europos 

Tarybos Žmogaus teisių ir pagrindinių laisvių apsaugos konvencija bei Lietuvos Respublikos 

teisės aktais, reglamentuojančiais socialinių paslaugų teikimą. 

II. PASLAUGŲ GAVĖJŲ TEISĖS 

1. Turi teisę į kokybiškas ir individualius poreikius atitinkančias dienos socialinės globos 

paslaugas. 

2. Turi teisę būti gerbiamas, su juo elgiamasi oriai, be diskriminacijos ar nešališkumo. 

3. Turi teisę gauti aiškią informaciją apie teikiamas paslaugas, jų turinį, eigą ir pokyčius. 

4. Turi teisę į savo privatumo ir asmens duomenų apsaugą. 

5. Turi teisę dalyvauti planuojant ir vertinant jam teikiamas paslaugas. 

6. Turi teisę teikti pasiūlymus, išsakyti nuomonę ar pateikti skundus bei gauti atsakymą 

nustatyta tvarka. 

7. Turi teisę susipažinti su informacija apie paslaugas teikiantį darbuotoją (vardas, 

pavardė, pareigos). 

III. PASLAUGŲ GAVĖJŲ PAREIGOS 

8. Gerbti Įstaigos darbuotojus, jų teises ir pareigas. 

9. Bendradarbiauti su Įstaigos darbuotojais mandagiai ir pagarbiai. 

10. Gerbti kitų paslaugų gavėjų orumą ir privatumą. 

11. Informuoti Įstaigos darbuotojus ne vėliau kaip prieš vieną darbo dieną apie 

pasikeitimus, turinčius įtakos paslaugų teikimui. 

12. Pasirašyti Įstaigos pateiktoje paskyroje už suteiktas paslaugas. 

13. Sumokėti už suteiktas paslaugas paslaugų teikimo sutartyje numatytais terminais. 

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS 

1. Kiekvienas Įstaigos darbuotojas supažindinamas su Chartijos nuostatomis pasirašytinai. 

2. Paslaugų gavėjai supažindinami su Chartija individualių pokalbių metu, jiems įteikiama 

Teisių chartijos atmintinė suprantama forma. 

3. Chartija viešai skelbiama Įstaigos interneto svetainėje www.sociali.lt. 


