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VŠĮ „SOCIALINIŲ INOVACIJŲ IR MOKSLO CENTRAS“ NUOLATINIO TOBULINIMOSI IR 

MOKYMOSI SISTEMA 

1. TIKSLAS IR PASKIRTIS 

1.1. Šios sistemos tikslas – užtikrinti nuolatinį įstaigos veiklos, paslaugų kokybės ir darbuotojų 

kompetencijų tobulinimą, remiantis sistemingu planavimu, įgyvendinimu, vertinimu ir grįžtamąja 

analize  

1.2. Nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi sistema grindžiama keturiais cikliškais etapais: planavimu, 

įgyvendinimu, vertinimu ir tobulinimu, kurie sudaro vientisą kokybės valdymo ratą. 

2. TOBULINIMOSI SISTEMOS ELEMENTAI 

2.1. Planavimas 

Įstaiga kiekvienų metų pradžioje rengia metinį veiklos planą, kuriame numatomi: 

• tikslai ir uždaviniai paslaugų kokybei gerinti, 

• darbuotojų kvalifikacijos tobulinimo kryptys, 

• inovacijų ir gerosios praktikos diegimo veiksmai. 

Veiklos planas peržiūrimas ne rečiau kaip kartą per metus arba pasikeitus aplinkybėms (teisės 

aktams, veiklos struktūrai, paslaugų gavėjų poreikiams).  

Taip pat parengiamas darbuotojų kvalifikacijos kėlimo ir mokymosi planas dvejiems metams. 

2.2. Įgyvendinimas 

Pagal patvirtintą planą įstaiga vykdo suplanuotas veiklas: 

• teikia socialines paslaugas pagal nustatytus standartus; 

• organizuoja suplanuotus mokymus ir kompetencijų tobulinimo veiklas; 

• įgyvendina kokybės gerinimo ir inovacijų priemones; 

• renka grįžtamąjį ryšį iš paslaugų gavėjų, darbuotojų ir partnerių. 
 

Kiekvienas darbuotojas skatinamas aktyviai dalyvauti mokymuose, veiklos aptarimuose ir teikti 

pasiūlymus dėl paslaugų tobulinimo. 

2.3. Vertinimas ir analizė 



Įstaiga sistemingai vertina paslaugų teikimo efektyvumą ir pasiektus rezultatus. Analizė apima: 

• individualių planų įgyvendinimo rezultatus (įgyvendintų tikslų dalį, paslaugų gavėjų 

įsitraukimą), 

• paslaugų gavėjų, darbuotojų, partnerių ir artimųjų apklausas, 

• paslaugų gavėjų pasiūlymų ir skundų nagrinėjimo išvadas, 

• mokymų metu darbuotojų pateiktą grįžtamąjį ryšį ir pasiūlymus dėl mokymų tobulinimo ir 

temų. 

Analizės rezultatai aptariami susirinkimų metu. 

2.4. Tobulinimas 

Gauti rezultatai panaudojami: 

• paslaugų teikimo metodams gerinti, 

• dokumentacijos tobulinimui, 

• naujų priemonių ar inovacijų diegimui, 

• personalo veiklos ir mokymosi prioritetų nustatymui. 

Kiekvienas darbuotojas skatinamas teikti siūlymus dėl paslaugų kokybės gerinimo.  

3. ATSAKOMYBĖS PASISKIRSTYMAS 

• Už šios sistemos įgyvendinimą ir koordinavimą atsakingas direktoriaus pavaduotojas. 

• Už stebėseną, darbuotojų kompetencijų vertinimą ir metodinį tobulinimo proceso palaikymą 

atsakingas vyriausiasis socialinis darbuotojas. 

• Už mokymų planavimą ir dokumentavimą atsako direktoriaus pavaduotojas. 

• Visi darbuotojai atsako už aktyvų dalyvavimą mokymosi procese ir pasiūlymų teikimą. 

4. REZULTATŲ VERTINIMAS IR PERŽIŪRA 

4.1. Nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi sistemos įgyvendinimo efektyvumas vertinamas pagal 

šiuos rodiklius: 

• darbuotojų dalyvavimo mokymuose dalis nuo visų darbuotojų skaičiaus (%), 

• darbuotojų, galinčių savarankiškai taikyti mokymų metu įgytas žinias praktikoje (%  iš 

apklausų rezultatų), 

• paslaugų gavėjų pasitenkinimo ir įsitraukimo įvertinimo rezultatai. 

4.2. Vertinimo rezultatai įtraukiami į metinę veiklos ataskaitą ir aptariami kokybės posėdžiuose. 

4.3. Sistema peržiūrima ne rečiau kaip kartą per dvejus metus, arba pasikeitus veiklos struktūrai, 

paslaugų gavėjų poreikiams ar teisės aktų reikalavimams. 

 


