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VS] ,,SOCIALINIY INOVACIY IR MOKSLO CENTRAS“ NUOLATINIO TOBULINIMOSI IR
MOKYMOSI SISTEMA

1. TIKSLAS IR PASKIRTIS

1.1. Sios sistemos tikslas — uztikrinti nuolatinj jstaigos veiklos, paslaugy kokybés ir darbuotojy
kompetencijy tobulinima, remiantis sistemingu planavimu, jgyvendinimu, vertinimu ir grjZtamaja
analize

1.2. Nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi sistema grindZiama keturiais cikliSkais etapais: planavimu,
igyvendinimu, vertinimu ir tobulinimu, kurie sudaro vientisg kokybés valdymo rata.

2. TOBULINIMOSI SISTEMOS ELEMENTAI

2.1. Planavimas
Istaiga kiekvieny mety pradzioje rengia metinj veiklos plana, kuriame numatomi:

o tikslai ir uzdaviniai paslaugy kokybei gerinti,
o darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo kryptys,
e inovacijy ir gerosios praktikos diegimo veiksmai.

Veiklos planas perzitirimas ne reciau kaip karta per metus arba pasikeitus aplinkybéms (teisés
aktams, veiklos struktiirai, paslaugy gaveéjy poreikiams).

Taip pat parengiamas darbuotojy kvalifikacijos kélimo ir mokymosi planas dvejiems metams.
2.2. Jgyvendinimas

Pagal patvirtintg plang jstaiga vykdo suplanuotas veiklas:

teikia socialines paslaugas pagal nustatytus standartus;

organizuoja suplanuotus mokymus ir kompetencijy tobulinimo veiklas;
1gyvendina kokybés gerinimo ir inovacijy priemones;

renka griztamajj rysj i$ paslaugy gavéjy, darbuotojy ir partneriy.

Kiekvienas darbuotojas skatinamas aktyviai dalyvauti mokymuose, veiklos aptarimuose ir teikti
pasitilymus dél paslaugy tobulinimo.

2.3. Vertinimas ir analizé



Istaiga sistemingai vertina paslaugy teikimo efektyvuma ir pasiektus rezultatus. Analizé apima:

e individualiy plany jgyvendinimo rezultatus (jgyvendinty tiksly dalj, paslaugy gavéjy
isitraukima),

e paslaugy gavéjy, darbuotojy, partneriy ir artimyjy apklausas,

e paslaugy gavéjy pasitlymy ir skundy nagrinéjimo isvadas,

o mokymy metu darbuotojy pateiktg griztamajj ry$j ir pasitiilymus dél mokymy tobulinimo ir
temuy.

Analizés rezultatai aptariami susirinkimy metu.
2.4. Tobulinimas
Gauti rezultatai panaudojami:

e paslaugy teikimo metodams gerinti,

e dokumentacijos tobulinimui,

e naujy priemoniy ar inovacijy diegimui,

e personalo veiklos ir mokymosi prioritety nustatymui.

Kiekvienas darbuotojas skatinamas teikti siilymus deél paslaugy kokybés gerinimo.
3. ATSAKOMYBES PASISKIRSTYMAS

o Uz Sios sistemos jgyvendinimg ir koordinavima atsakingas direktoriaus pavaduotojas.

o Uz stebéseng, darbuotojy kompetencijy vertinimg ir metodinj tobulinimo proceso palaikyma
atsakingas vyriausiasis socialinis darbuotojas.

e UZ mokymy planavimg ir dokumentavimg atsako direktoriaus pavaduotojas.

o Visi darbuotojai atsako uz aktyvy dalyvavima mokymosi procese ir pasitilymy teikima.

4. REZULTATY VERTINIMAS IR PERZIURA

4.1. Nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi sistemos jgyvendinimo efektyvumas vertinamas pagal
Stuos rodiklius:

o darbuotojy dalyvavimo mokymuose dalis nuo visy darbuotojy skaiciaus (%),

o darbuotojy, galiniy savarankiskai taikyti mokymy metu jgytas Zinias praktikoje (% 18
apklausy rezultaty),

e paslaugy gavéjy pasitenkinimo ir jsitraukimo jvertinimo rezultatai.

4.2. Vertinimo rezultatai jtraukiami ] meting veiklos ataskaitg ir aptariami kokybés posédziuose.

4.3. Sistema perziiirima ne reciau kaip karta per dvejus metus, arba pasikeitus veiklos struktirai,
paslaugy gavejy poreikiams ar teisés akty reikalavimams.



