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VIEŠOSIOS ĮSTAIGOS „SOCIALINIŲ INOVACIJŲ IR MOKSLO CENTRAS“ 

KOKYBĖS POLITIKOS APRAŠAS 

I. BENDROSIOS NUOSTATOS 

1. Viešosios įstaigos „Socialinių inovacijų ir mokslo centras“ (toliau – Įstaiga) kokybės 

politika – tai vidaus dokumentas, apibrėžiantis Įstaigos misiją, viziją, tikslus, principus, 

vertybes, įsipareigojimus bei organizacines priemones, skirtas gerinti vykdomos veiklos 

kokybę. 

Įstaigos misija, vizija ir vertybės 

Misija 

VšĮ Socialinių inovacijų ir mokslo centro misija – gerinti asmenų, gaunančių socialines 

paslaugas, gyvenimo kokybę, teikiant individualius, įgalinančius sprendimus, grindžiamus 

pagarba žmogui, jo orumui ir savarankiškumui. Įstaigos veikla orientuota į žmogaus 

stiprybių ir gebėjimų skatinimą, siekiant užtikrinti savarankišką gyvenimą ir dalyvavimą 

bendruomenėje. 

Vizija 

VšĮ Socialinių inovacijų ir mokslo centras – atvira, profesionali ir nuolat besimokanti 

organizacija, teikianti aukštos kokybės socialines paslaugas asmens namuose, taikanti 

inovacijas ir kurianti įgalinančią aplinką paslaugų gavėjams bei darbuotojams. 

Vertybės 

Organizacijos veikla ir sprendimai grindžiami šiomis vertybėmis: 

Pagarba – gerbiame kiekvieno žmogaus orumą, pasirinkimus ir teisę į savarankišką 

gyvenimą. 

Profesionalumas – veiklą grindžiame kompetencija, etika ir nuolatiniu mokymusi. 

Bendradarbiavimas – siekiame bendrų tikslų kartu su paslaugų gavėjais, jų artimaisiais, 

bendruomene ir partneriais. 

Atsakomybė – prisiimame atsakomybę už veiklos rezultatus, skaidrumą ir poveikį žmogaus 

gyvenimo kokybei. 

II. KOKYBĖS POLITIKOS TIKSLAI 

2. Įstaiga savo veikloje siekia formuoti lanksčios ir tobulėjančios organizacijos kultūrą, 

nuolat ieškoti efektyvių paslaugų teikimo būdų ir priemonių. 



3. Įstaigos kokybės politikos strateginiai tikslai: 

3.1. valdymo efektyvumo didinimas ir darbo organizavimo gerinimas; 

3.2. teikiamų socialinių paslaugų kokybės gerinimas ir kokybės užtikrinimas; 

3.3. profesionalios darbuotojų komandos formavimas, orientuojantis į profesinių 

kompetencijų tobulinimą; 

3.4. holistinio požiūrio į senyvo amžiaus ir neįgalius asmenis formavimas bei socialinės 

partnerystės stiprinimas; 

3.5. paslaugų gavėjų ir jų artimųjų įgalinimo bei įtraukimo į paslaugų planavimą, teikimą ir 

vertinimą didinimas. 

III. PRINCIPAI, VERTYBĖS IR ĮSIPAREIGOJIMAI 

4. Įstaigos darbuotojai savo veikloje vadovaujasi EQUASS kokybės principais: lyderystė, 

personalas, teisės, etika, partnerystė, dalyvavimas, orientacija į asmenį, kompleksiškumas, 

orientacija į rezultatus ir nuolatinis gerinimas. Šie principai glaudžiai susiję su Įstaigos 

vertybėmis – pagarba žmogui, profesionalumu, bendradarbiavimu ir atsakomybe. 

5. Įstaigos vadovybė įsipareigoja: 

5.1. užtikrinti teikiamų paslaugų kokybės kontrolę; 

5.2. efektyvinti vidinę ir išorinę komunikaciją; 

5.3. sudaryti sąlygas darbuotojų kvalifikacijos kėlimui; 

5.4. pripažinti darbuotojų nuopelnus, kūrybiškumą ir iniciatyvą; 

5.5. kasmet peržiūrėti kokybės politiką ir tikslus bei vykdyti jų atnaujinimą. 

IV. KOKYBĖS VERTINIMAS IR ATSAKOMYBĖS 

6. Siekiant įvertinti Įstaigos veiklos kokybę, analizuojama: 

6.1. paslaugų atitikimas įstatymams ir kitiems teisės aktams; 

6.2. veiklos rezultatų pokyčiai; 

6.3. apklausų rezultatai; 

6.4. darbuotojų kvalifikacijos pokyčiai; 

6.5. bendradarbiavimo su partneriais rezultatai; 

6.6. pastabų ir skundų pokyčiai; 

6.7. atliktų auditų ir patikrinimų rezultatai. 

7. Įstaigos veiklos kokybė vertinama vieną kartą per metus, pasitelkiant organizacinės 

dokumentacijos analizę, apklausas, ataskaitas ir kitus informacijos šaltinius. 

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS 

8. Įstaigos kokybės politika yra viešai skelbiama internetinėje svetainėje www.sociali.lt, taip 

pat pateikiama kartu su misijos, vizijos ir vertybių santrauka. 

9. Kokybės politika yra peržiūrima ir atnaujinama pagal poreikį arba pasikeitus teisės 

aktams. 

10. Įstaigos darbuotojai su šia politika supažindinami pasirašytinai arba elektroninėmis 

priemonėmis ir privalo ja vadovautis savo darbe. 


