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VIESOSIOS JSTAIGOS ,,SOCIALINIY INOVACIUY IR MOKSLO CENTRAS*
KOKYBES POLITIKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSosios jstaigos ,Socialiniy inovacijy ir mokslo centras“ (toliau - Istaiga) kokybés
politika - tai vidaus dokumentas, apibréziantis Istaigos misijg, vizija, tikslus, principus,
vertybes, jsipareigojimus bei organizacines priemones, skirtas gerinti vykdomos veiklos
kokybe.

Jstaigos misija, vizija ir vertybés

Misija

V3] Socialiniy inovacijy ir mokslo centro misija - gerinti asmeny, gaunanciy socialines
paslaugas, gyvenimo kokybe, teikiant individualius, jgalinanc¢ius sprendimus, grindziamus
pagarba Zmogui, jo orumui ir savarankiSkumui. Jstaigos veikla orientuota j Zzmogaus
stiprybiy ir gebéjimy skatinima, siekiant uZtikrinti savarankiska gyvenimg ir dalyvavima
bendruomenéje.

Vizija
V3] Socialiniy inovacijy ir mokslo centras - atvira, profesionali ir nuolat besimokanti

organizacija, teikianti aukstos kokybés socialines paslaugas asmens namuose, taikanti
inovacijas ir kurianti jgalinancig aplinka paslaugy gavéjams bei darbuotojams.

Vertybés
Organizacijos veikla ir sprendimai grindZiami Siomis vertybémis:

Pagarba - gerbiame kiekvieno Zmogaus oruma, pasirinkimus ir teise j savarankiska
gyvenima.

Profesionalumas - veiklg grindziame kompetencija, etika ir nuolatiniu mokymusi.

Bendradarbiavimas - siekiame bendry tiksly kartu su paslaugy gavéjais, jy artimaisiais,
bendruomene ir partneriais.

Atsakomybé - prisiimame atsakomybe uz veiklos rezultatus, skaidruma ir poveikj Zmogaus
gyvenimo kokybei.

Il. KOKYBES POLITIKOS TIKSLAI

2. Istaiga savo veikloje siekia formuoti lankscios ir tobuléjancios organizacijos kultiirg,
nuolat ieSkoti efektyviy paslaugy teikimo budy ir priemoniy.



3. Istaigos kokybés politikos strateginiai tikslai:

3.1. valdymo efektyvumo didinimas ir darbo organizavimo gerinimas;

3.2. teikiamy socialiniy paslaugy kokybés gerinimas ir kokybés uztikrinimas;

3.3. profesionalios darbuotojy komandos formavimas, orientuojantis j profesiniy
kompetencijy tobulinima;

3.4. holistinio poZilrio j senyvo amzZiaus ir neigalius asmenis formavimas bei socialinés
partnerysteés stiprinimas;

3.5. paslaugy gavéjy ir jy artimyjy jgalinimo bei jtraukimo j paslaugy planavimg, teikimg ir
vertinima didinimas.

I1l. PRINCIPAI, VERTYBES IR |SIPAREIGOJIMAI

4. Istaigos darbuotojai savo veikloje vadovaujasi EQUASS kokybés principais: lyderysté,
personalas, teisés, etika, partnerysteé, dalyvavimas, orientacija j asmenj, kompleksiSkumas,
orientacija j rezultatus ir nuolatinis gerinimas. Sie principai glaudZiai susije su [staigos
vertybémis - pagarba Zmogui, profesionalumu, bendradarbiavimu ir atsakomybe.

5. Istaigos vadovybé jsipareigoja:

5.1. uztikrinti teikiamy paslaugy kokybés kontrole;

5.2. efektyvinti vidine ir iSorine komunikacijg;

5.3. sudaryti salygas darbuotojy kvalifikacijos kélimui;

5.4. pripazinti darbuotojy nuopelnus, kiirybisSkuma ir iniciatyva;

5.5. kasmet perzitreéti kokybés politikg ir tikslus bei vykdyti jy atnaujinima.

IV. KOKYBES VERTINIMAS IR ATSAKOMYBES

6. Siekiant jvertinti |staigos veiklos kokybe, analizuojama:

6.1. paslaugy atitikimas jstatymams ir kitiems teisés aktams;

6.2. veiklos rezultaty pokyciai;

6.3. apklausy rezultatai;

6.4. darbuotojy kvalifikacijos pokyc¢iai;

6.5. bendradarbiavimo su partneriais rezultatai;

6.6. pastaby ir skundy poky¢iai;

6.7. atlikty audity ir patikrinimy rezultatai.

7. Istaigos veiklos kokybé vertinama vieng karta per metus, pasitelkiant organizacinés
dokumentacijos analize, apklausas, ataskaitas ir kitus informacijos $altinius.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

8. Istaigos kokybés politika yra viesai skelbiama internetinéje svetainéje www.sociali.lt, taip
pat pateikiama kartu su misijos, vizijos ir vertybiy santrauka.

9. Kokybés politika yra perzitirima ir atnaujinama pagal poreikj arba pasikeitus teisés
aktams.

10. Istaigos darbuotojai su $ia politika supazindinami pasirasytinai arba elektroninémis
priemonémis ir privalo ja vadovautis savo darbe.



